
چکیده 

امزيسٌ تا رلاتتي ضذن تاسارَا ي تغييزات پيًستٍ محيط، ساسمان َا تٍ ايه يالؼيت پي تزدٌ اوذ وٍ ديگز ماوىذ 

اَميت ايجاد ًَيت تزاي . گذضتٍ تا يه وظام التصادي ري تٍ گستزش ي تاسارَاي در حال رضذ ريتزي ويستىذ

ضزيرت تًجٍ تٍ ًَيت تزوذ . تزوذ تٍ مىظًر مًفميت در تاسارَاي رلاتتي وىًوي امزي ضزيري تٍ وظز مي رسذ

 اني جذب مطتزي رلثا تزاد،ي رلاتت ضذيچزا وٍ در فضا. در سماوي وٍ رلاتت ضذيذ تاضذ، دي چىذان مي ضًد

 در سال َاي اخيز . پزداسوذي تٍ رلاتت مگزيوذي تٍ ضذت تا بي رقاني جلة تًجٍ مطتزني ي َمچهديجذ

َمچىيه تا يجًد رلثاي . رلاتت در صىؼت تيمٍ وطًر تا تأسيس ضزوت َاي تيمٍ جذيذ افشايص يافتٍ است

متؼذد در ايه تاسار حك اوتخاب مطتزيان در ساسمان افشايص مي ياتذ ي مطتزيان تٍ راحتي  مي تًاوىذ اس ميان 

اس . تزوذَاي مختلف تزوذ تزتز را اوتخاب ومايىذ ي در صًرت وارضايتي، تزوذ مًرد استفادٌ خًد را تغييز دَىذ

طزفي در يه ساسمان خذماتي، اوتمال وام تجاري ضزوت اغلة تٍ طًر مًثز ياتستٍ تٍ ارائٍ ارسش َاي اصلي 

تىاتزايه ضزوت َاي تيمٍ تايستي در استزاتژي َاي خًد مسألٍ . ضزوت تٍ مطتزيان تًسط واروىان مي تاضذ

در ايه راستا، َذف اس تحميك حاضز تٍ دست . تزوذ ي ػلي الخصًظ ًَيت تزوذ را مًرد تًجٍ لزار دَىذ

ي  تٍ طًر خاظ، ايه تحميك تٍ ارسياتي ي سىجص . آيردن درن تُتز اس اثزات مذيزيت ًَيت تزوذ ضزوت است

تاثيز ًَيت تزوذ تز ضفافيت ومص، يفاداري واروىان ي تؼُذ واروىان ي َمچىيه تٍ سىجص تاثيز ضفافيت ومص، 

َذف پژيَص حاضز تزرسي تاثيز ًَيت تزوذ . يفاداري واروىان ي تؼُذ واروىان تز ػملىزد ضزوت پزداخت

 اساس تز ي تًدٌ وارتزدي َذف، وظز حاضز اس پژيَص. تز ػملىزد ضزوت در صىؼت تيمٍ است (وام تجاري)

 مؼادلات ي َمثستگي وًع اس دادٌ َا، تحليل ي تجشيٍ ريش وظز اس ي تًصيفي تحميك دادٌ َا، گزدآيري ريش

  .مي گزدد محسًب ساختاري

ومايىذگان ضزوت سُامي تيمٍ ايزان در استان گيلان است وٍ تؼذاد آوان  جامؼٍ آماري پژيَص حاضز ضامل

تزاي آسمًن فزضيات پژيَص اس . تزاي جمغ آيري دادٌ َا پزسطىامٍ تٍ وار گزفتٍ ضذ.  ومايىذٌ مي تاضذ316

 تيضفاف تز ضزوت تزوذ تيًَوتايج تحليل دادٌ َا وطان داد وٍ . مذل ساسي مؼادلات ساختاري استفادٌ ضذ

 واروىان ييفادار، واروىان ومص تيضفاف ي تؼُذ واروىان مًثز است  ي َمچىيه واروىان ييفادار، واروىان ومص

.   مًثز مي تاضىذضزوت ػملىزد تز واروىان تؼُذي 
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