
 چکیده

در دٍَ َای اخیز، درک وًآيری ي تأثیز کلی آن بز رفاٌ ملی بٍ طًر قابل تًجُی تغییز یافتٍ است. محققان 

سیادی بز اَمیت وًآيری بٍ عىًان ابشار خلق ي محزک کلیدی مشیت رقابتی پایدار در محیط آضفتٍ امزيسی 

بزرسی ارتباط بیه اوعطاف پذیزی مىابع اوساوی ي وًآيری ساسماوی اس ایه ري َدف اصلی تحقیق تأکید کزدٌ اود.

 کارکىان ادارٌ کل اوتقال خًن استان گیلان است. با تًجٍ بٍ وقص میاوجی ساسگاری فزَىگ ساسماوی

  ایه تحقیق بز اساس َدف اس وًع کاربزدی ي اس حیث جمع آيری دادٌ َا اس وًع تحقیقات تًصیفی است.

کارکىان ساسمان اوتقال خًن استان گیلان است ي ريش ومًوٍ گیزی در ایه تحقیق تصادفی ق جامعٍ آماری تحقی

ريش گزدآيری دادٌ َا در ایه تحقیق میداوی ي ابشار گزدآيری دادٌ وفز است. 141ي تعداد ومًوٍ بزابز با  سادٌ

ه بزای اوداسٌ گیزی پایایی اس َا پزسطىامٍ است.در ایه تحقیق بزای اوداسٌ گیزی ريایی اس ريایی محتًا ي َمچىی

بدست آمدٌ  7/0ضزیب آلفای کزيوباخ استفادٌ ضدٌ است کٍ مقادیز آن بزای تمامی متغیزَای مدل بالاتز اس 

تمامی تجشیٍ ي تحلیل دادٌ َای جمع آيری ضدٌ اس طزیق وزم افشارَای اس پی اس اس ي لیشرل اوجام  است.

س تحلیل عاملی تاییدی ي مدل ساسی معادلات ساختاری استفادٌ ضدٌ است. بزای بزرسی فزضیٍ َای تحقیق ا

اوعطاف پذیزی مىابع اوساوی بز وًآيری وتیجٍ ی فزضیٍ َای تحقیق حاکی اس تاثیز مثبت ي معىی دار  ضدٌ است.

فزایىد، وًآيری خدمات ي  ساسگاری فزَىگ ساسماوی بًد. در فزضیٍ َای دیگز ویش تاثیز مثبت ي معىی دار 

ی فزَىگ ساسماوی بز وًآيری فزایىد ي وًآيری خدمات بٍ تایید رسیدٌ است. در وُایت در فزضیٍ ساسگار

 اوتُایی تحقیق تاثیز وًآيری فزایىد بز وًآيری خدمات بٍ تایید رسید.
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