
 چکیده
ّا ّستٌذ،  تا عولکزد تزتز در حال حزکت تِ سوت حفظ هطتزیاى ٍ جلة ٍفاداری آى تاًک ّاییاهزٍسُ 

حفظ جایگاُ خَد در فضای تِ ضذت اًذ جذب یک هطتزی جذیذ تسیار پزّشیٌِ است ٍ تزای  سیزا دریافتِ

هطتزیاى  ٍ ٍفاداری حفظتاضٌذ. پس ضٌاسایی عَاهل اثزگذار تز  رقاتتی اهزٍسُ ًیاسهٌذ هطتزیاى ٍفادار هی

 حفظ تز یساس یسفارض ٍ یساس استاًذارد تسیار هْن است. تٌاتزایي پژٍّص حاضز تِ تزرسی تأثیز

در هیاى ضعة تاًک صادرات  یهطتز تیرضا ٍ ذهاتخ تیفیک اتعاد یاًجیه ًقص تِ تَجِ تا اىیهطتز

ٍ ّذف آى کارتزدی است، ٍ رٍش گزدآٍری  پیوایطی-رٍش تحقیق اس ًَع تَصیفی استاى گیلاى هی تاضذ.

هطتزیاى کلیِ ی در تحقیق حاضز جاهعِ آهاری هَرد تزرسی، ّا هیذاًی ٍ اتشار آى پزسطٌاهِ است. دادُ

تاضذ. تا در ًظز گزفتي تعذاد کل جاهعِ آهاری ٍ تا تَجِ تِ فزهَل هی  ضعة تاًک صادرات استاى گیلاى

ّا غیزاحتوالی در دستزس استفادُ ضذ. دادُ گیزیٍ اس رٍش ًوًَِ  ًفز است 683حجن ًوًَِ تعذاد  کَکزاى

هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفتٌذ. ًتایج حاصل اس  smart pls 2ٍ  ،02ًسخِ SPSS طزیق ًزم افشارّایاس 

تحقیق ًطاى داد، هذل اصلی پژٍّص اس تزاسش خَتی تزخَردار است ٍ ًتایج فزضیِ ّا ًطاى داد، ایي 

استاًذاردساسی تز کیفیت کارتزدی ٍ کیفیت فٌی تاثیز دارد. ّوچٌیي ًتایج ًطاى هی دّذ سفارضی ساسی تز 

کارتزدی ٍکیفیت فٌی  کیفیت فٌی تاثیزگذار است. در اداهِ ًتایج ًطاى هی دّذ کِ کیفیتکیفیت کارتزدی ٍ 

تز رضایت هطتزیاى تاثیزگذار است. ّوچٌیي ًتایج ًطاى داد کِ رضایت هطتزی تز ٍفاداری هطتزی تاثیز 

فٌی تز ٍفاداری هطتزی تا تَجِ تِ کیفیت کیفیت کارتزدی ٍ اس سَیی ًتایج ًطاى هی دّذ کِ  گذار است.

ًطاى هی دّذ کِ ٍفاداری هطتزی تز حفظ  در ًْایت ًتایجًقص هیاًجی رضایت هطتزی اثزگذار است ٍ 
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