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 چکیده 

 

 واحدهای لازم را در اختیار صاحبانتوانند سرمایهمردم می هایها مؤسساتی هستند که از محل سپردهبانک

 مشکلات ترینبزرگ از یکی توانمی را معوق مطالبات  .زی و بازرگانی و اشخاص قرار دهندصنعتی، کشاور

لذا هدف این تحقیق بررسی   دارد. بالایی بسیار رقم ما کشور در متاسفانه که دانست مالی و موسسات هابانک

 پژوهش، شیوه نظر از و کاربردی هدف نظر از پژوهش اینباشد.  می بانکی معوق مطالبات افزایش دلایل

 ارشد مدیران تحقیق این آماری جامعه .است پیمایشی نوع از هاداده آوری جمع شیوه لحاظ از و توصیفی

با توجه به . باشد می گیلان استان صادارت بانک ریسک مدیریت و اعتبارات های بخش کارشناسان ها، بانک

پرسشنامه نظرسنجی درباره دلایل موثر بر مطالبات سررسید گذشته  511موضوع و روش کار در پژوهش حاضر 

گیری شد که عوامل برون سازمانی تاثیر بیشتری بر  های نتیجه پس از انجام آزمون فرضیه و معوق تکمیل گردید.

 مطالبات معوق دارد. 

مطالبات معوق، عوامل درون سازمانی، عوامل برون سازمانی   کلمات کلیدی:

 


