
 چکیده

َدف اصلی مطالعٍ حاضر ، بررسی تمایل بٍ استفادٌ از خدمات گردشگری پسشکی با تاکید بر رضایت بیمار در 

خارجی کٍ در بازدٌ  انوًع تحقیق گردشگری بیمار برخی از بیمارستاوُای استان گیلان است . تحقیق حاضر از

 smartزماوی دٌ ماٍَ اوجام شدٌ است تحقیق حاضر از وًع تحقیقات علی می باشد کٍ با استفادٌ از ورم افسار 

pls   کیفیت خدمات  وتیجٍ تحقیق حاکی بر آن است کٍ .بٍ تجسیٍ ي تحلیل ایه تحقیق پرداختٍ شدٌ است

درماوی بر رضایت بیماران،کیفیت خدمات ادراک شدٌ بر رضایت بیماران، رضایت بیماران بر اعتماد بٍ کارکىان 

ُا،رضایت بیماران بر اعتماد بٍ بیمارستاوُا ،رضایت بیماران بر قصد استفادٌ ی مجدد آوُا از  بیمارستاو

د استفادٌ ی مجدد آوُا از  بیمارستاوُا ي  اعتماد بٍ بیمارستان َا بیمارستاوُا،اعتماد بٍ کارکىان بیمارستاوُا بر قص

 بر قصد استفادٌ ی مجدد بیماران از  بیمارستان َاتاثیر دارد.
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