
 چکیده

استزاتژی ي مىاتغ »است، کٍ وطان زَس چگًوٍ تؼامل تیه مسیزیت کیفیت استزاتژیک  تلاشایه پژيَص زر 

ي اس مىظز یک زیسگاٌ استزاتژیک تا مسیزیت کیفیت یا آوچٍ کٍ تٍ ػىًان تزقزار است. « اذتػاظ زازٌ ضسٌ

 تا ارائٍ یک مسل ریاضی زر غسز است يمسیزیت کیفیت استزاتژیک ضىاذتٍ ضسٌ است تؼامل می کىس. 

تزوامٍ ریشی آرماوی استزاتژی َای مسیزیت کیفیت جامغ را تا اثزترطی تالاتزی زر ضزکت َای تیمٍ ای 

 (مًرزی زي) مًرزی یمطالؼٍ وًع، اس ي تحلیلی ـ تًغیفی اطلاػات، آيری جمغ ريش پیازٌ ساسی ومایس.

 مطالؼٍ مًرزی ، ایهتىاتزایه .است مسل ارائٍ َسف تا گیلان استان زر آسیا تیمٍ ي ایزان تیمٍ َای ضزکت زر

کیفی  مزحلٍَای کمی )فزآیىس تحلیل ضثکٍ ای ي تزوامٍ ریشی آرماوی( ي َمچىیه  مزحلٍ، زر زي مزحلٍ

ي اس ريش َای کتاتراوٍ ای ي میساوی تزای جمغ آيری  ٌ است.)مػاحثٍ ویمٍ ساذتار یافتٍ ای( اجزا گززیس

  AHPَا ي اطلاػات استفازٌ گززیس. کٍ زر مزحلٍ کمی ایه زازٌ َا تًسط پزسطىامٍ استاوسارز زازٌ

ي ذزيجی فزایىس تحلیل ضثکٍ ای زر مسل تزوامٍ  .ضس سىجیسٌ واساسگاری وزخ تاآن  پایاییي  ،استرزاج ضس

اس وزم  ANPکاَص زَس. ي تزای تؼییه ايسان  راریشی آرماوی ضزکت زازٌ ضس تا اذتلاف ترػیع مىاتغ 

استفازٌ ضس. ي زر   Lingoي تزای حل مسل تزوامٍ ریشی آرماوی اس وزم افشار  Super Decisionsافشار 

کٍ اس  ،اوتُا جُت تًضیح ي تطزیح یافتٍ َای کمی زر مزحلٍ کیفی، مػاحثٍ ویمٍ ساذتار یافتٍ ای اوجام ضس

 ایه پژيَصپاسد زَىسگان گززیس.  تحلیل ي تجشیٍ MAXQDAی وزم افشار تا تکارگیز محتًا تحلیل ريش

ی مسیزان ي مؼايویه ي کارضىاسان ذثزٌ ضزکت َاوفز( اس  03وفز )زر مجمًع  03ضامل  زر مزحلٍ کمی

 وفز کٍ اس 03ضامل  ي زر مزحلٍ کیفی ویش پاسد زَىسگان َز ضزکت تیمٍ ای مىترة مًرز مطالؼٍ تًزوس.

پس اس تکمیل ي جمغ  اوتراب ضسوس.تا رسیسن تٍ اضثاع زازٌ َا طزیق ومًوٍ گیزی غیزتػازفی َسفمىس 

 ایزان تیمٍ ضزکت زر کیفیت کلی طًر تٍ کٍ ززا وطان آمسٌ تسست وتایج ،آيری پزسطىامٍ مقایسات سيجی

 فىی مىاتغ توسث تٍ( جامغ کیفیت مسیزیت وزم ػىاغز) اوساوی مىاتغ ي ساسماوی مىاتغ تًسط ػمسٌ طًر تٍ

 آسیا؛ تیمٍ ضزکت زر کیفیت مقاتل، زر. است ضسٌ گذاضتٍ اضتزاک تٍ( جامغ کیفیت مسیزیت سرت ػىاغز)

 مًقؼیت ایىکٍ زلیل تٍ. است ضسٌ گذاضتٍ اضتزاک تٍ فىی مىاتغ ي ساسماوی مىاتغ اوساوی، مىاتغ سطح یک زر

 الگًی یک ضزکت تیمٍ آسیا َای یافتٍ کٍ ستامؼى تسان ایه. است متفايت ضزکت َز تزای استزاتژیک

 َز تزای مىاتغ کٍ گفت تًان میاس ایىزي . زَس می وطان ضزکت تیمٍ ایزان تا مقایسٍ زر را وتایج متفايت

 .گززز می تجُیش متفايتی ضکل تٍ َستىس کیفیت تزای استزاتژیک َسف زارای کٍ ضزکت
 

، ترػیع آرماوی ریشی تزوامٍفزایىس تحلیل ضثکٍ ای،  کیفیت استزاتژیک،مسیزیت  : مسیزیت کیفیت جامغ،واژگان کلیدی

 مىاتغ



 


