
 چکیده
غىايع ذسماتي ي بٍ ذػًظ غىعت بيمٍ امزيسٌ با رضس پسيسٌ ذسمات ي تىًع بسيار سياز برص ذسمات، 

سُم بسيار سيازي را زر باسارَا بٍ ذًز اذتػاظ مي زَس. رضس ي تًسعٍ غىايع بيمٍ بٍ عىًان يكي اس 

قزار زارز ي حفظ ي بقاي  نَاي تًسعٍ يافتگي جًامع بٍ ضست تحت تاثيز يفازاري مطتزيا ضاذع

َسف تحقيق حاضز سىجص تاثيز عًامل بز يفازاري َا بيمٍ بٍ رضايت بيمٍ گذاران بستگي زارز.  ضزكت

چه عواملي "مطتزيان بيمٍ عمز زر سطح ضُز رضت.  اس ايه محقق زر غسز پاسد بٍ ايه سًال است كٍ 

جامعٍ . "در صنعت بیمه بر وفاداري مشتريان بیمه عمر در شعب بیمه ايران شهر رشت تاثیر دارد؟

باضس. اس آوجايي كٍ تعساز مطتزيان بيمٍ عمز ضعب بيمٍ ايزان  يآماري تحقيق حاضز، مطتزيان بيمٍ ايزان م

ي حجم ومًوٍ، اس فزمًل جامعٍ محسيز استفازٌ  زر سطح استان گيلان مطرع است، بىابزايه زر محاسبٍ

وفز بزآيرز گززيسٌ است. بزاي ومًوٍ گيزي اس ريش غيزاحتمالي زر زستزس  811ضسٌ است ي تعساز ومًوٍ 

. ابشار جمع آيري زازٌ َا، پزسطىامٍ استاوسار مي باضس كٍ ريايي ي پايائي آن مًرز بزرسي استفازٌ ضسٌ است

مي باضس بىابزايه پزسطىامٍ تحقيق اس پايايي 0..5قزار گزفتٍ است. آلفاي كزيوباخ تمامي متغيزَا بالاتز اس 

 مىاسب بزذًرزار است. 

كيفيت ذسمات، است. ي َفت عامل  3582 مسل تحقيق حاضز بزگزفتٍ اس مطالعٍ كًبا ي مسبا زر سال

رضايت، اعتماز، تعُس، تػًيز ضزكت، َشيىٍ تغييز ي ارتباطات بز يفازاري مطتزيان بيمٍ عمز سىجيسٌ ضسٌ 

است. اس ايىزي اس ريش ضزيب َمبستگي پيزسًن ي رگزسيًن ذطي بزاي آسمًن فزضيٍ َا استفازٌ ضسٌ 

ضيٍ تائيس مي ضًز. بٍ گًوٍ اي كٍ كيفيت ذسمات با ضزيب است. وتايج حاغل وطان زازٌ است كٍ َفت فز

؛ َشيىٍ 5.20؛ تػًيز با ضزيب 5.03؛ تعُس با ضزيب 5.80؛ اعتماز با ضزيب 5.3؛ رضايت با ضزيب 5.80

 بز يفازاري مطتزيان تاثيز زارز. 5.81ي ارتباط با ضزيب  5.38تغييز با ضزيب 
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