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 چکیده

با وجود فضای رقابتی حاکم بر صنعت بیمهه در اهاه ههای     توجه به خصوصی شدن شرکت های بیمه وا ب

بهه شهرکت بیمهه    مشتریان به گونهه ای کهه    برای به دات آوردن جایگاه منااب در ذهنبدون شک  ،آینده

از این عوامل که در رایدن به چنهین جایگهاهی در    یکی .وفادار باقی بمانند، عواملی تاثیر گذار وجود دارند

یکی از دلایل اهمیت مفهوم ارزش ویهژه   یمه موثر اات ارزش ویژه برند اات.ب ذهن مشتریان شرکت های

برند این اات که بازاریابان با کمک برندهایی با ارزش ویژه بالا؛ می توانند مزیت رقابتی به داهت آورنهد.   

 مزیت رقابتی شرکت های بیمه ای که دارای برند ارزشمندی هستند شامل فرصت هایی برای تواهعه برنهد  

با توجه به اهمیهت مهوارد    موفق و ایجاد موفقیت و ایجاد موانعی برای ورود رقبا به  صنعت بیمه می شوند.

ذکر شده، قصد بر این اات تا عوامل تاثیرگذار بر ارزش ویژه برند از دیدگاه مشتریان شرکت بیمه ایران در 

 .بر ارزش ویژه برنهد اهنجیده شهود    شهر لاهیجان شنااایی شود و میزان تاثیرگذاری هر یک از این عوامل

تداعی برند، وفاداری برند، آگاهی برنهد، تصهویر برنهد، ارزش     متغیرهای مورد ااتفاده در این تحقیق شامل

روش تحقیهق مهورد ااهتفاده توصهیفی از نهو       . فرضیه مهی باشهد   4این تحقیق دارای  ویژه برند می باشد.

نمونهه   .مهی باشهد   شهراتان لاهیجهان شتریان بیمه ایران و جامعه آماری تحقیق شامل م همبستگیتوصیفی،

جهت تجزیه و تحلیل داده ها،  نفر در نظرگرفته شد. 484مورد نظر با توجه به فرموه جامعه نامحدود تعداد 

اهنج  ارتبها     ، به ترتیب به منظهور و چنذگانه و روش های تحلیل رگرایون خطی ااده spssنرم افزار 

نتهای  تحلیهل    تاثیر ابعاد متغیر مستقل بر متغیر وابسهته مهورد ااهتفاده قهرار گرفتنهد.     متغیرها و بررای بین 

بینی  پی  متغیر چهارمیان  ازمتغیر مورد نظر بر ارزش ویژه برند تاثیرگذارند و  4هر رگرایون نشان داد که 

 بهتهرین آگاهی از برند، وفاداری به برند، تصویر برند و تهداعی برنهد    متغیرهای  ترتیب به ارزش ویژه برند

 .شوند محسوب می ارزش ویژه برند کننده های بینی پی 
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