
 چکیذُ
 ترًذضاى يا صٌعت تِ ًسثت هطترياى در ٍفاداري ايجاد ترًذّا، ٍ صٌايع صاحثاى اّذاف تريي هْن از يکي

 تا ارتثاط تيريهذ تيفيک تر ديتاک تا اىيهطتر يٍفادار ىييتةتحقیق حاضر ًیس در ايي راستا ٍ تا ّذف . است

رٍش تحقیق حاضر تَصیفي ٍ از ًظر ّذف کارتردي هحسَب  . اًجام يافتِ است ترًذ ريتصَ ٍ يهطتر

 گیري ًوًَِ ضیَُ تَدُ ٍ هطترياى تاًک هلي در سطح ضْرستاى رضت ضاهل تحقیق ايي آهاري جاهعِ. ضَد هي

هیذاًي ٍاتسار  تحقیق ىاي در ّا دادُ آٍري جوع رٍش. ، اًتخاب ضذُ استصَرت غیر احتوالي در دسترستِ 

جْت رٍايي اتسار تحقیق از رٍش رٍايي هحتَي ٍتعییي پايايي از ضرية آلفاي کرًٍثاخ . تاضذ آى پرسطٌاهِ هي

ساختاري  هعادلات ّاي تحقیق از رٍش هذلسازي ّا ٍ آزهَى فرضیِ در ًْايت تراي  تحلیل دادُ. استفادُ گرديذ

کیفیت ّاي جوع آٍري ضذُ  ًطاى داد کِ  ًتايج حاصل از تحلیل دادُ. استفادُ ضذ smart pls 2تا ًرم افسار 

خذهات، ارزش ادراک ضذُ تَسط هطتري ٍ رضايت هطتري تاثیر هثثتي تر کیفیت هذيريت ارتثاط تا هطتري 

از ديگر ًتايج تحقیق ًقص . کٌٌذ هي درصذ از هتغیر ٍفادراي راتثییي7/55ّوچٌیي ايي هتغیرّا تِ هیساى . دارًذ

تت  تصَير ترًذ تِ عٌَاى تعذيل گر در رٍاتط تیي کیفیت خذهات، ارزش ادراک ضذُ تَسط هطتري ٍ هث

 . استکیفیت هذيريت ارتثاط تا هطتري تا رضايت هطتري 
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