
 چکیده

 وری افراد،  خلاقیت کارکنان و عملکرد سازمانسکوت کارکنان یکی از رفتارهای مهم سازمانی بوده که می تواند اثرات منفی بر بهره

این  سازمانی در صداوسیمای استان گیلان پرداخته است. سکوت بر مؤثر بررسی عوامل حاضر به داشته باشد. براین مبنا تحقیق 

آوری ها میدانی و ابزار گردهمبستگی بوده است. روش گردآوری داده -نظر ماهیت توصیفی نوع هدف کاربردی و ازاساس  تحقیق بر

عنوان نمونه از نفر به 545نفر از کارکنان صداوسیمای استان گیلان و  057آماری تحقیق حاضر  جامعهها پرسشنامه  بوده است. داده

احتمالی در دسترس به توزیع پرسشنامه اقدام شد. برای بررسی  صورت غیردست آمد. به هطریق فرمول کوکران برای جامعه محدود ب

ها وتحلیل دادهجهت تجزیهدست آمد.  به  0/7ی متغیرها بالاتر از برداری شد که برای همهباخ بهره پایایی پرسشنامه از آلفای کرون

دهد که همه دهند که نتایج نشان میاستفاده شد. نتایج نشان می SMART PLS2و    SPSSافزارهایاز معادلات ساختاری از نرم

عوامل  أثیرسکوت سازمانی، ت تأثیر عوامل مدیریتی ) سبک رهبری( بر  اند ازهای تحقیق مورد تأیید قرار گرفتند که عبارتفرضیه

 سکوت سازمانی  و  تأثیر عوامل فردی سکوت سازمانی،  تأثیر عوامل گروهی )تفکر گروهی( بر سازمانی )جو اخلاقی سازمانی( بر

کم ترین شدت تأثیر مربوط به  عوامل سازمانی و بیش ترین تأثیر مربوط به تأثیر سکوت سازمانی است.  )اعتماد به سرپرست( بر

 عوامل فردی بر سکوت سازمانی بوده است.
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