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ٍ حفع ّبی هختلف ثزای ّب ثِ رٍشاهزٍسُ ثب افشایص سهیٌِ رقبثت در سیستن ثبًکذاری ایزاى، ثبًک :هسئلِ

تَاًٌذ تب ّبی رقبثتی خَد هیهشیتّّب ثب تَخِ ثِ ثبًکدر ایي خصَظ، . کٌٌذسْن ثبسار خَد تکبپَ هیافشایص 

ضٌبسبیی ػَاهلی کِ ثبػث ، رٍایياس . خَد را در رقبثت ثب سبیز رقجب تضویي کٌٌذ هَفّقیتّحذ سیبدی هَخجبت 

-هشیتّکست  رة یتدبرَّش ثیزتأثزرسی  تحقیقّذف ایي .ثسیبر ثب اّویتّ است گزدًذرقبثتی هی هشیتّایدبد 

. تثَدُ اط یسبسهبى یداًص ٍ ًَآٍر یگذاراضتزاک ثب تَخِ ثِ ًقص هیبًدی یرقبثت

-ُ ثِ ًحَُ گزدآٍری دادُثب تَجّ. ضَدتحقیق اس لحبظ ّذف، اس ًَع تحقیقبت کبرثزدی هحسَة هی: هتذٍلَصی

ضؼت حبضز، کلیِ  تحقیقخبهؼِ آهبری  .ثبضذی هیی ٍ اس ًَع ػلّّبی تَصیفّب، ایي تحقیق اس خولِ پضٍّص

ثز طجق آهبر هٌتطز ضذُ در سبیت . است ثبًک کطبٍرسی در استبى گیلاى

http://www.bki.ir/BankUnits/Branches  ٌِضؼجِ  64دارای  گیلاى، استبى ضؼت ثبًک کطبٍرسیدر سهی

ثِ رٍش سزضوبری در ّبی هزثَط، ثزای اًدبم تحلیلی است ثب تَخِ ثِ ایي کِ خبهؼِ آهبری هب سبسهبى . است

ٍ اس پزسطٌبهِ ّبی تَسیغ ضذُ در ّز ضؼجِ هیبًگیي  پزسطٌبهِ ثیي هذیز ٍ هؼبٍى ضؼجِ تَسیغ ضذ 2ّز ضؼجِ 

 47ضبهل  تحقیقپزسطٌبهِ . ٍ هَرد تحلیل قزار گزفتِ استپزسطٌبهِ ثِ دست آهذ 64گزفتِ ضذ ٍ در ًْبیت 

 5سؤالات اس طزیق طیف لیکزت . گیزی قزار دادُ استُ کِ هتغیزّبی تحقیق را هَرد اًذاسُثستِ ثَد سؤال

 . ای هَردسٌدص قزار گزفتٌذگشیٌِ

ٍ  AVEرٍایی ثِ سِ رٍش رٍایی هحتَا، رٍایی ّوگزا ثِ رٍش فَرًل ٍ لارکز ثب استفبدُ اس هؼیبر : ّبیبفتِ

پبیبیی اس طزیق سِ هؼیبر ضزایت ثبرّبی ػبهلی، آلفبی  .یذ ضذرٍایی ٍاگزا ثِ رٍش فَرًل ٍ لارکز ثزرسی ٍ تأی

ّب در قسوت آهبر تَصیفی اس دادُ لیٍتحل یُتدش هٌظَر ثِ. کزًٍجبخ ٍ پبیبیی تزکیجی هَردسٌدص قزار گزفت

ًی سبسی هؼبدلات سبختبری هجتهذلتحلیل ػبهلی هزتجِ دٍّم ٍ ّب اس ی آهبر استٌجبطی دادٍُ ثزا SPSS19افشار ًزم

استفبدُ ضذُ است  Smart PLS3افشار ثز رٍیکزد حذاقل هزثؼبت خشئی ثِ کوک ًزم

تدبری ثز َّشکِ دٌّذ ای کِ ًتبیح ًطبى هیثِ گًَِ. فزضیِ تأییذ ضذ چْبرفزضیِ هطزح ضذُ،  ّفتاس : ًتبیح

. ثبضذرد تأییذ هیرقبثتی هَهشیتّّوچٌیي تأثیز ًَآٍری سبسهبى ثز . گذاری داًص تأثیز هثجت دارداضتزاک

 .رقبثتی ًقص هیبًدی دارًذهشیتّتدبری ثز گذاری داًص ٍ ًَآٍری سبسهبى ًیش در تأثیز َّشاضتزاک

                                      ، ثبًک کطبٍرسیرقبثتیهشیتّگذاری داًص، تدبری، ًَآٍری سبسهبًی، ثِ اضتزاکَّش: کلیذٍاصُ

 


