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 چكيده:

در شرکت های  تبيين رابطه بين شخصيت درک شده برند و وفاداری بيمه گزارانهدف از تحقيق حاضر     

و  برند شخصيت های مولفه بين رابطه کردن مشخص دنبال به پژوهش این که آنجایي ازبيمه مي باشد. 

 باشد. مي از نوع همبستگي تحقيق روش لحاظ از پژوهش این باشد مي بيمه بخش در ذاران بيمه گ وفاداری

جامعه آماری تحقيق حاضر را کليه مشتریان دفاتر نمایندگان بيمه معلم در استان اردبيل تشكيل مي دهند که 

ان برای جوامع کوکرواریانس دار تعداد آنها نامشخص و نامحدود است. برای تعيين حجم نمونه از فرمول 

بدست آمد که به روش تصادفي ساده انتخاب شدند.  483نامحدود استفاده شد و تعداد نمونه آماری برابر 

 وفاداری( و برای اندازه گيری 7991) آکر بعدی پنج مدل استاندارد پرسشنامه از برند شخصيت سنجش برای

( استفاده شد. برای تحليل داده ها 7491مقيمي )از پرسشنامه محقق ساخته با بهره گيری از مدل  بيمه گذاران

همبستگي پيرسون استفاده شده است. بين شخصيت  بو برای تحليل فرضيات از ضری spss 78 از نرم افزار

همچنين  .رابطه مثبت معني داری  وجود داردمطالعه با وفاداری بيمه گذاران  برند نام و نشان های مورد

صلاحيت  ،47/1برند  شخصيت اشتياق و هيجان ، 71/1برند  شخصيت اقتضریب بتا نشان مي دهد که صد

تغييرات وفاداری رفتاری بيمه گذاران را پيش  38/1برند  شخصيت استحكام و قوتو   33/1 شخصيت برند

    بيني مي کند.

 

 .، بيمه معلمبيمه گزاران ،وفاداریبرند،  شخصيت درک شده واژه هاي كليدي:

 


