
 چکیده

راتطِ ارزش ٍیژُ ترًذ هثتٌی تر هشتری تا رفتار شْرًٍذی سازهاًی در هحصَلات لَازم  ّذف ایي تحقیق

تحقیق حاضر از ًظر خاًگی استاى گیلاى در قالة هذلی هحقق ساختِ ٍ ًَآٍراًِ هَرد تررسی قرار گرفتِ است. 

فرٍشگاُ ّای  قرٍش ٍ اجرا، تَصیفی از ًَع پیوایشی ٍ از ًظر ّذف کارتردی است. جاهؼِ آهاری ایي تحقی

فرٍشگاُ تِ ػٌَاى ًوًَِ ّای تحقیق اًتخاب شذًذ. دادُ ّای  011است. کِ تؼذاد لَازم خاًگی استاى گیلاى 

 لازم تا استفادُ از پرسشٌاهِ جوغ آٍری گردیذُ ٍ تا استفادُ از رٍش هؼادلات ساختاری ٍ تِ ٍسیلِ ًرم افسار

SPSS 20  ٍ v.pls1.04b1 ل دادُ ّا استفادُ شذُ است. یافتِ ّای تحقیق حاکی از تِ هٌظَر تجسیِ ٍ تحلی

ًتیجِ فرضیِ اٍل یؼٌی راتطِ تیي ًَع دٍستی تا ارزش ٍیژُ ترًذ هثتٌی تر هشتری در فرٍشگاُ ایي هی تاشذ کِ 

ّای کَچک تائیذ ٍلی در فرٍشگاُ ّای تسرگ رد هی شَد. ّن چٌیي راتطِ تیي تَاضغ ٍ فرٍتٌی تا ارزش ٍیژُ 

ی تر هشتری در فرٍشگاُ ّای تسرگ تائیذ، ٍلی در فرٍشگاُ ّای کَچک رد هی شَد، اها رٍاتط تیي ترًذ هثتٌ

رٍحیِ جَاًوردی ، ٍجذاى کاری ٍ فضیلت هذًی تا ارزش ٍیژُ ترًذ هثتٌی تر هشتری در ّر دٍ ًَع فرٍشگاُ 

 .ّا تائیذ هی شَد
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