
 چکیده
اسخذمات  َا، مطتزیان ي َشیىٍ َای سىگیه سزمایٍ گذاری تاوک تا يجًد مشایای تسیار تاوکذاری ایىتزوتی

سىجص تاثیز تٍ کىىذ. َذف اصلی تحقیق حاضز،  استفادٌ ومی تاوکذاری ایىتزوتی آوگًوٍ کٍ اوتظار می ريد

کىىذگان خذمات مالی تاوک ملی در استان گیلان است. اس  کارگیزی تجارت الکتزيویک تز يفاداری مصزف

ريایی وفز اس مطتزیان تٍ ريش غیزاحتمالی در دستزس اوتخاب ضذوذ.  193ایىزي تا تًجٍ تٍ فزمًل کًکزان 

( ي پایائی آن تا گشارش ضزیة آلفای کزيوثاخ 0.840ادٌ اس ريایی صًری ي تحلیل عاملی )پزسطىامٍ تا استف

َا اس تکىیک معادلات ساختاری استفادٌ ضذ. وتایج  ( مًرد تائیذ قزار گزفت. جُت آسمًن فزضی0.920ٍ)

ضذٌ  ادراک ضذٌ تا تًجٍ تٍ سًُلت ي مىفعت ادراک حاصل وطان داد کٍ خًدکارآمذی تجارت الکتزيویک

چىیه کیفیت ادراک ضذٌ تاثیز مثثتی تز  َم داری دارد. تز يفاداری مطتزیان تاوک ملی تاثیز مثثت ي معىی

درصذ تیطتزیه تاثیز ي کیفیت  83ای کٍ ادراکات فزد اس مفیذ تًدن تا ضزیة  يفاداری مطتزیان دارد. تٍ گًوٍ

 ادراک ضذٌ کمتزیه تاثیز را دارد.

 

لکتزيویک، يفاداری مصزف کىىذگان، سًُلت ادراک ضذٌ، کیفیت ادراک ضذٌ، تاوکذاری ا کلمات کلیدی:

 مىفعت ادراک ضذٌ. 
 


