
 چکیده
وٍ تىُا در کشًرَای تًسعٍ  ،فىايری اطلاعات ي ارتثاطات، تحًل قاتل تًجُی را در ارائٍ خذمات تاوکی

ای در حال تًسعٍ ویش تٍ ارمغان آيردٌ است. َذف اصلی تحقیق حاضز تزرسی عًامل یافتٍ، تلکٍ در کشًرَ

مًثز تز پذیزش تاوکذاری الکتزيویک تا تًجٍ تٍ يیژگی مقايمت تٍ تغییز مشتزیان شعة تاوک ملی در استان 

ان وفز اس مشتزیان شعة تٍ ريش ريش غیزاحتمالی در دستزس ي تحت عىً 833تاشذ. اس ایىزي  گیلان می

َا اس اتشار پزسشىامٍ استفادٌ شذ. ريایی پزسشىامٍ تا  ومًوٍ آماری اوتخاب شذوذ. جُت جمع آيری دادٌ

( 9.0..( ي پایائی آن تا گشارش ضزیة آلفای کزيوثاخ )9.0..استفادٌ اس ريایی صًری ي تحلیل عاملی )

ستفادٌ شذ. وتایج حاصل وشان َا اس تکىیک معادلات ساختاری ا مًرد تائیذ قزار گزفت. جُت آسمًن فزضیٍ

داد کٍ اوتظارات عملکزدی ي تلاش تا تًجٍ تٍ مقايمت در تزاتز تغییزات تز پذیزش تاوکذاری الکتزيویک 

داری دارد. سایز فزضیٍ َای تحقیق ویش تٍ َمیه حالت دارای راتطٍ مىفی ي معىی داری  تاثیز مىفی ي معىی

درصذ تیشتزیه تاثیز مىفی را  6.يمت در تزاتز تغییزات تا مىفی َستىذ کٍ تاثیزات اجتماعی تا تًجٍ تٍ مقا

 تز پذیزش تاوکذاری الکتزيویک دارد.
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