
 چکیده

 باشد. باشد.مي بررسي تاثیر رهبری خدمتگزار بر خلاقیت و نوآوری کارکنان مي سنجش اين تحقیق هدف

پژوهش کارکنان  آماری جامعه پیمايشي است. -توصیفي  نوع، نظرهدف کاربردی و از نطر از تحقیق روش

ی  خوشه ای است. سطح ریگ نمونهروش مي باشند. نمونه گیری به  لانیپرورش استان گموزش و آاداره 

جمع  نفر مي باشد،. ابزار 803تحلیل فردی است طبق فرمول کوکران جامعه آماری محدود حجم نمونه 

ز روائي به روش محتوا و پايائي نی گزينه ای است. 5ای  با طیف  پرسشنامه حاضر تحقیق در آوری داده ها

 آماری آزمون از ها فرضیه تحلیل داده ها و آزمون جهت به وسیله آلفای کرونباخ پرسشنامه تائید شد.

 استفاده شده است.  ساختاری با استفاده از نرم افزار های اس پي اس ای و پي ال اس معادلات مدلسازی

نمونه اولیه گروهي ، نمونه رهبری خدمتگزار بر  دهد مي نشان حاصل از آزمون فرضیه های تحقیق نتايج

ی رهبر ييشناسا رهبری خدمتگزار بر شناسايي رهبری و گذار است.تاثیر  کارکنانبر نوآوری  اولیه گروهي

با توجه به نقش واسطه ای نمونه  کارکنان ینوآوررهبری خدمتگزار بر  گذار است.بر خلاقیت کارکنان تاثیر 

 ييشناسا یکارکنان با توجه به نقش واسطه ا خلاقیتزار بر خدمتگ یرهبر اولیه گروهي تاثیر گذار است.

با توجه به نقش تعديلگری پشتیباني از  کارکنان یبر نوآور گروهي هیگذار است. نمونه اول ریتاث یرهبر

نوآوری تاثیر گذار است.نتايج تحق/يق به مديران جامعه آماری کمک مي نمايد تا با استفاده از رويکرد 

 باعث بالا رفتن سطح خلاقیت و نوآوری کارکنان شوند. رهبری خدمتگزار

 تاثیر رهبری خدمتگزار،خلاقیت، نوآوری کارکنان.کلمات کلیدی: 

 


