
 چکیذُ:

ّز کسب ٍ کار با درک رفتار هخاطباى بْتز هی ضَد. در هعاهلات ٍ هبادلات، هطالعِ رفتار هخاطباى ٍ 

ابی هَفق با درک هاّیت ٍ رفتار هصزف کٌٌذگاى ًگزش خَبی بزای افزاد بزای بزقزاری ارتباط است. باساری

هخاطباى ضزٍع هی ضَد. ّذف ٍ قصذ خزیذ ٍ رفتار هصزف کٌٌذُ ضاهل فزآیٌذّای رٍاًطٌاختی ٍ 

اجتواعی هتعذدی است کِ قبل ٍ بعذ اس خزیذ ٍ هصزف فعالیت ٍجَد دارد. در ایي راستا، ّذف اصلی 

با تَجِ بِ اعتبار ٍ ًگزش ًام تجاری است.  تحقیق، تَضیح قصذ خزیذ هطتزیاى بیوِ ایزاى در استاى گیلاى

ایي تحقیق اس لحاظ ّذف کاربزدی ٍ اس لحاظ جوع آٍری دادُ ّا تَصیفی است. ّوچٌیي رابطِ هتغیزّای 

تحقیق با ًَع ّوبستگی است. جاهعِ آهاری ایي پضٍّص هطتزیاى بیوِ ایزاًی در استاى گیلاى است. رٍش 

ًفز اس هطتزیاى بیوِ ایزاى در سزاسز  273دستزط است. حجن ًوًَِ  ًوًَِ گیزی در ًَع غیز احتوالی در

هَرد استفادُ قزار گزفت. بزای  SPSS  ٍPPSاستاى گیلاى است. بزای تجشیِ ٍ تحلیل آهاری، در ًزم افشار 

آسهَى فزضیِ ّای تحقیق، با استفادُ اس رٍیکزد هذل ساسی هعادلات ساختاری با استفادُ اس ًزم افشار 

Liserl Level  هَرد استفادُ قزار گزفتِ است. ًتایج آسهَى فزضیِ ّای تحقیق ًطاى داد کِ ًگزش هصزف

کٌٌذُ بز اعتبار هٌبع بز ًگزش بزًذ تأثیز هی گذارد. ّوچٌیي در فزضیِ بعذی، ًگزش بزًذ ًسبت بِ خزیذ 

بز اعتبار بزًذ ًیش  قصذ تاییذ ضذُ است. در فزضیِ سَم پضٍّص، تأثیز ًگزش هصزف کٌٌذُ بز اعتبار هٌبع

 تأییذ ضذ. در ًْایت، در فزضیِ ًْایی تحقیق، تأثیز اعتبار ًام تجاری بز رٍی قصذ خزیذ تاییذ ضذُ است.
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