
 چکیده
ی است. لیشدگان درمان تکم مهیبه پرداخت ب لیبر تما یمتیق تیرضا ریتاث یبررسهدف از این تحقیق 

بررسی بر روی شرکت بیمه نوین استان گیلان می باشد، برای جامعه و نمونه آماری این تحقیق مشتریان این 

 قیقتح این درنفر به صورت تصادفی ساده در نمونه گیری انتخاب شدند.  324ه شدند که شرکت در نظر گرفت

عری و پرسشنامه نظری و اش و ماتزلر استاندارد پرسشنامۀ از قیمتی رضایت به مربوط هایداده آوریجمع برای

 عهجام در رماند و بهداشت سطح گسترش و سازیپیاده مهم روشهای از یکی .است شده استفاده (5431پور )

 ینا مشتریان رضایت مهم هایجنبه از قیمتی رضایت. است تکمیلی درمان ایبیمه پوششهای از استفاده

 رود،می رکا به قیمت به نسبت مشتریان العملعکس مطالعۀ برای که مفاهیمی از یکی طرفی از. است خدمات

از  اییبال زانیبه م یمتیق تیرضاست که یافته های این تحقیق حاکی از آن ا .آنهاست پرداخت به تمایل

 متینسبت ق ،یمتیق تیابعاد رضا نیو در ب کندیم نییتب نوین استان گیلان مهیبه پرداخت را درب لیتما راتییتغ

ابعاد  در نتیجهذاران دارد. گ مهیبه پرداخت ب لیرا بر تما ریتأث نیکمتر متیق اطمینان بهو  ریتأث نیشتریب تیفیک

قیمت نسبی( بر  -نسبت قیمت به کیفیت -منطقی و منصفانه بودن -اعتماد پذیری -)شفافیترضایت قیمتی 

 ، تنها بعد اطمینان به قیمت رابطه ای باتمایل به پرداخت نداشت.تاثیرگذار بودتمایل به پرداخت 

 

 -مت نسبیقی -نسبت قیمت به کیفیت -منطقی و منصفانه بودن -اعتماد پذیری -شفافیت :کلید واژه

 پرداخت. به تمایل -قیمتی رضایت -اطمینان به قیمت

 


