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آیذ کِ با هطکلات بسیاری  هی حساب بِیک ًَع تجارت رقابتی ّوزاُ با ریسک سیاد  ٍساس ساختصٌعت 

، هَاجِ ضَد هیکِ هٌجز بِ رٍابط ًاساسگار بیي طزفیي  هؤثزوکاری ضعیف، عذم اعتواد ٍ ارتباط غیز ّوچَى ّ

ّا ی هَجَد در ایي صٌعت بِ اس الَیت ّا پزٍصُباضذ. بٌابزایي ضٌاسایی ٍ تحلیل عَاهل هَفقیت در ایي هی

 در پزٍصُ هذیزیت تیهَفق بز ساسهاى یابیباسار یّا یستگیضا تأثیزّذف اس ایي تحقیق رٍد. ضوار هی

پضٍّص حاضز اس  کزدیرٍ. باضذ یه گیلاى استاى  در فاضلاب ٍ آب ضزکت با قزارداد طزف عوزاًی یّا ضزکت

 ّوبستگی – یفیاس ًَع تَص تیٍ بِ لحاظ هاّ یپضٍّص بز اساط ّذف اس ًَع کاربزد يیاست. ا یًَع کو

 پیواًکاراى بزرسی هَرد آهاری جاهعِ. ضذُ است آٍری جوعپزسطٌاهِ  قیاس طز ِیاطلاعات اٍل. باضذ یه

 پیواًکار 022 ّا آى تعذاد کِ باضذ هی گیلاى فاضلاب ٍ آب با ضزکت قزارداد  طزف عوزاًی یّا ضزکت

 اس استفادُ با ًوًَِ حجن . است ضذُ تْیِ فاضلاب ٍ آب ضزکت قزاردادّای اهَر اس آهار ایي کِ باضذ یه

 بیي اس دستزط در احتوالی غیز گیزی ًوًَِ رٍش اس بِ کِ ضذ بزآٍرد فزً 101 تعذاد ، کَکزاى فزهَل

 ٍ تجشیِ کلیۀ . گزدیذ اًتخاب گیلاى فاضلاب ٍ آب با ضزکت قزارداد  طزف عوزاًی ّای ضزکت پیواًکاراى

 ایّضایستگی .کِ ابعاد  دّذ هیًتایج تحقیق ًطاى   .گزدیذ اًجام  Smart PLS افشار ًزم ٍسیلۀ بِ ّا تحلیل

ساسهاى  ّای باساریابی ّای ضایستگیسِ ضاخص  ٍ اسبَدُ  تأثیزگذارپزٍصُ  هذیزیت بز هَفقیت ساسهاى باساریابی

هذیزیت سهاى ٍ ّشیٌِ  ّای ضاخص، ارتباطات ساسهاًی بالاتزیي اثز ٍ اس ّطت ضاخص هَفقیت هذیزیت پزٍصُ 

اًجام ضذُ بز ضایستگی افزاد بزای اًجام  یّا پزٍصُسابقِ کار ٍ تعذاد را دارًذ ٍ ّوچٌیي عَاهل  تأثیزتزیي بالا

 .ذیافشا یهعوزاًی  یّا پزٍصُ

 

 

 ، پزٍصُ هذیزیت هَفقیت ،ساسهاًی  راّبزدّای ساسهاًی ، ارتباطات ، باساریابی ّایضایستگی واژگان کلیدی:

 سابقِ کار ،اقذام  دست در ّای پزٍصُ تعذاد

 


