
 چکیده
 تعشيشه  پيشص  از تازار سُم قثلاً كٍ ييَا نرستًرا ي است افسايص حال در ريز تٍ ريز رستًران صىعت در رقاتت

 .دَىيذ  ميي  وطيان  خيًد  از مطيتريان  ي تازار سُم دادن دست از تٍ وسثت مطًُدي وگراويي اوذ، داضتٍ اي ضذٌ

  كاركىيان  دَيي  سيريي   رفتيار  كياركردي  ي ضخصي َاي جىثٍ تاثشرتحقشق حاضر وشس در ايه راستا ي تا َذف 

ريش تحقشق حاضر تًصشفي  اوجام يافتٍ است.  رضت ضُر  ممتاز يَا نرستًرا در مطتري رضايت تر  رستًران

 ضيُر   ممتياز  يَيا  نرستًرامطتريان  ضامل تحقشق ايه آماري ضًد. جامعٍ ي از وظر َذف كارتردي محسًب مي

 آيري جمي   تٍ صًرت غشر احتمالي در دسيتر،، اوتخياب ضيذٌ اسيت. ريش     گشري ومًوٍ ضشًٌ تًدٌ ي رضت

تاضذ. جُت رياييي اتيسار تحقشيق از ريش رياييي محتيًي       مشذاوي ياتسار آن پرسطىامٍ مي تحقشق ايه در َا دادٌ

ٍ    يتعششه پايايي از ضرية آلفاي كريوثاخ استفادٌ گرديذ. در وُايت تيراي  تحیشيل دادٌ   َياي   َيا ي آزميًن فرضيش

اسيتفادٌ ضيذ. وتيايا حاصيل از تحیشيل       smart pls 2ساختاري تا ورم افيسار   معادلات تحقشق از ريش مذلسازي

  رسيتًران   كاركىيان  دَي سريي  رفتار كاركردي ي ضخصي َاي جىثٍَاي جم  آيري ضذٌ  وطان داد كٍ  دادٌ

درصيذ از  7/00ايه متغشرَا تٍ مشيسان   داضتٍ يتاثشر مثثتي  رضت ضُر  ممتاز يَا نرستًرا در مطتري رضايت تر

 كىىذ.  تثششه مي را مطتري رضايتمتغشر 

 

 دَيسريي  رفتار َاكاركردي جىثٍ  ،دَي سريي  رفتار ضخصي َاي جىثٍرضايت مطتري،  کلمات کلیدی:

 


