
 چکیده
 عملکشرد  بشر  CRM ششد   بواسشه   KMهشا    مولفش   از دانشش  توزیع تاتیر هدف با حاضر پژوهش

 انتششاردانش ها   ویژگی ب  توج  با بهوریک  است گرفت  انجام گیلان استان در پاسارگادها   بانک باراریابی

 دانشش  انتششار ، محرمان  بصور  دانش انتشار، محدود بصور  دانش انتشار، گسترده بصور  دانش انتشار)

 بانشک  بازاریشابی  عملکشرد  و مشتریان با ارتباط شد  و( اختصاصی بصور  دانش انتشار، عمومی بصور 

 اطلاعا  گردآور  شیوه نظر از و کاربرد  هدف نظر از حاضر پژوهش. گرفت قرار بررسی مورد پاسارگاد

، . است یعِلّ نوع از یلیتحل و یفیتوصها   یفرض انیب شکل ب  توج  با حاضر مهالع  در قیتحق روش، میدانی

 ششامل  و گشیلان  استان در پاسارگاد بانک شعب کارشناسانو مدیران کلی  شامل تحقیق این در آمار  جامع 

 جامعش   ازگیشر    نمونش   بش   دسشتر   در احتمشالی  غیشر گیشر    نمون  شیوۀ از استفاده با ک ، باشد می نفر 111

 ششامل  ششد   بشرآورد  پرسششنام   68 برابشر  نیشاز  مشورد  نمونش   حجشم  کشوکران  فرمشو   کمک با لذا. پرداختیم

 کرونبشا   آلفشا   طریق از آن پایایی و محتوا روایی طریق از آن روایی آنک  از پس شده طراحی   پرسشنام 

 32 نسشه   از کرونبشا   آلفا  ضریب محاسب  برا  و. شد توزیع آمار  جامع  کل در گرفت قرار تایید مورد

هشا    ویژگشی  بشین  رابهش   بشودن  معنشادار  از حشاکی  هشم  تحقیقها   یافت . است شده استفاده SPSS افزار نرم

 . دارد وجود پاسارگاد بانک بازاریابی عملکرد و مشتریان با ارتباط شد  و انتشاردانش

  دانش توزیع، بازاریابی عملکرد، مشتر  با ارتباط مدیریت، دانش مدیریت :کلیدی واژگان
 


