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حفع ٍ جذب هشتزیاى )ارباب رجَع( ساسهاى هٌطقِ آساد بٌدراًشلی بز رضایت  تبییي تحقیق حاضز ّدف اصلی

 یٍ ٍفاادار  تیرضاآیا  ایٌکِل اصلی ایي تحقیق ػبارت است اس هی باشد. سَا ٍ ٍفاداری ٍ ػدالت ادراک شدُ

سااسهاى هٌطقاِ آساد   در  حفع ٍ جذب ارباب رجَع بز رضایت اس رابطِ ٍ تَسط هشتزیاى ٍ ػدالت ادراک شدُ

بِ لحاظ جوغ آٍری دادُ بَدُ است. تَصیفی  اس ًظز ّدف کاربزدی اس ًَع  تحقیق حاضز تاثیز دارد؟ یبٌدراًشل

جاهؼِ آهااری تحقیاق حاضاز  هشاتزیاى )اربااب      باشد. ّا، پزسشٌاهِ هیآٍری دادُی است ٍ ابشار جوغّا هیداً

.رٍش ًوًَِ گیزی، رٍش غیزاحتواالی در  کِ تؼاهل سیادی  با ساسُ داردرجَػاى( ساسهاى هٌطقِ آساد بٌدراًشلی 

دادُ ّاا باا    .ًفاز تؼیایي شاد    480جاهؼِ ًاهحدٍد حجن ًوًَِ با استفادُ اس فزهَل کَکزاى  دستزس بَدُ است.

شش فزضیِ در ایاي تحقیاق    هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت. SPSS22  ٍsmart pls2استفادُ اس ًزم افشار 

ِ  بز ، رٍیِ ای ٍ تؼاهلی ٍ رضایت ٍ ٍفاداریتَسیؼی ػدالتهطزح گزدید. ًتایج تحقیق ًشاى داد کِ   بایي  رابطا

ّوچٌایي   .دارد تااثیز  اًشلی آساد هٌطقِ ساسهاى( رجَػاى ارباب) یاىهشتز رابطِ اس رضایت ٍ ٍفاداری ٍ رضایت

بز جذب ٍ حفع هشتزیاى ٍ رضایت ٍ ٍفاداری هشتزیاى )ارباب رجَع( رضایت اس رابطِ یافتِ ّا ًشاى  داد کِ 

طاِ ٍ  رضاایت اس راب  در ارتقا ٍ بْباَد ًتایج تحقیق حاضز . )ارباب رجَػاى( ساسهاى هٌطقِ آساد اًشلی تاثیز دارد
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