
 چکیده

در ایه تحقیق تٍ مطالؼٍ ػملکرد مالی ي کیفیت خذمات در تاوک َای خصًصی ایران در مقایسٍ تا تاوک َاای  

 فرضیٍ اصلی می تاضاذ.  5خصًصی فؼال در َىذ ي ضاخص تاوک جُاوی پرداختٍ ضذٌ است. ایه تحقیق دارای 

 کارتردی ي از وًع ػلی مای تاضاذ.  ف، پژيَص حاضر ازلحاظ ضیًٌ جمغ آيری دادٌ َا، تًصیفی ي از لحاظ َذ

جامؼٍ آماری ایه تحقیق ضامل کلیٍ تاوک َای تخص خصًصی فؼال در ایران ي َىذ می تاضذ. تاا تًجاٍ تاٍ در    

تاواک ملات،    5وظر گرفته فاکتًرَای زمان ي َسیىٍ محقق از تیه تاوک َای تخص خصًصای فؼاال در ایاران    

تاوک ومًوٍ ماًرد تزسیاٍ ي    5اوتخاب ي فرضیات تحقیق را در ایه اقتصاد وًیه، سامان، پارسیان ي پاسارگاد را 

تاوک اکسیس، اویًن،  5تحلیل قرار می دَذ ي ترای مقایسٍ تا تاوک َای فؼال در تخص خصًصی کطًر َىذ ویس 

در ایاه پاژيَص تارای فرضایٍ ايل از     آی سی سی، اچ دی اف سی ي آی دی تی ای را اوتخاب وماًدٌ اسات.   

ترای فرضیٍ َای  ای لیکرت ترای ارزیاتی متغیر َا استفادٌ ضذٌ است.ساختٍ تا طیف پىج گسیىٍپرسطىامٍ محقق 

وتایج تحقیق وطان دادوذ کٍ استفادٌ گردیذ.  ريش پاول دیتاديم ي سًم ایه تحقیق ي تررسی متغیر َای آن َا از 

واک َاای خصًصای ایاران در     ػملکرد مالی ي کیفیت خاذمات در تا کلیٍ فرضیٍ َای تحقیق تاییذ گردیذوذ ي 

 مىاسة می تاضذ. مقایسٍ تا تاوک َای خصًصی فؼال در َىذ ي ضاخص تاوک جُاوی
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