
 چکیده
هدیزیت ارتباط با هطتزی یکی اس هباحثی است کِ در چٌد سال اخیز تَجِ بسیاری اس ساسهاى ّا را بِ خَد 

جلب کزدُ است ٍ ّز ساسهاى در تلاش است با رػایت ایي اصَل خَد را سهیٌِ را بزای ػولکزد بْتز 

اػدُ هستثٌی ًبَدُ اًد. لذا ًسبت بِ رقبا فزاّن کٌد. ساسهاى ّای خدهاًی درهاًی ًیش در ایي هیاى اس ایي ق

سیزساخت هطالؼِ ی ًقص هیاًجی تؼْد ساسهاًی ٍ هدیزیت داًص در رابطِ ی ّدف اصلی ایي پضٍّص 

در ایي راستا هحقق است.  هَفقیت هدیزیت ارتباط با هطتزیٍ ّای تکٌَلَصی هدیزیت ارتباط با هطتزی 

سیزساخت ّای تکٌَلَصی هدیزیت ارتباط با آیا سَال اصلی خَد را ًیش بِ ایٌصَرت هطزح کزدُ کِ 

لذا  هَفقیت هدیزیت ارتباط با هطتزی تاثیز دارد؟با ًقص هیاًجی تؼْد ساسهاًی ٍ هدیزیت داًص بز هطتزی 

بز حسب ًحَُ ی گزدآٍری دادُ  پضٍّص جاری اس ًَع پضٍّص ّای کاربزدی ٍ اس ًظز دستِ بٌدی پضٍّص

کلیِ ی هزاکش بْداضتی درهاًی در استاى گیلاى  ِ ی آهاری تحقیقجاهؼّا اس ًَع تحقیقات تَصیفی است. 

هی باضد. لاسم بِ تَسیغ است کِ در ّز هزکش بْداضتی درهاًی، هدیز هزکش بِ سَالات پزسطٌاهِ پاسخ دادُ 

در ایي  ٍاحد هی باضد. 89است. تؼداد کلیِ ی هزاکش بْداضتی درهاًی در کل استاى گیلاى بزابز با با 

ابشار جوغ آٍری اطلاػات پزسطٌاهِ ی استاًدارد است.  .رٍش سزضواری استفادُ ضدُ است پضٍّص اس

اًجام ضدُ است. بزای  پی ال اطکلیِ ی تجشیِ ٍ تحلیل دادُ ّا اس طزیق ًزم افشارّای اط پی اط اط ٍ 

جِ ی استفادُ ضدُ است. ًتی حداقل هزبؼات جشییبزرسی فزضیِ ّای پضٍّص اس تحلیل ػاهلی تاییدی ٍ 

سیزساخت ّای تکٌَلَصی هدیزیت ارتباط با هطتزی بز تؼْد  پضٍّص حاکی اس تاثیز هثبت ٍ هؼٌی دار

ساسهاًی ٍ هدیزیت داًص بَد. تاثیز هثبت ٍ هؼٌی دار تؼْد ساسهاًی بز هدیزیت داًص ٍ هَفقیت هدیزیت 

ًیش تاثیز هثبت ٍ هؼٌی دار ارتباط با هطتزی بِ تایید رسیدُ است. در ًْایت در فزضیِ ی اًتْایی تحقیق 

 هدیزیت داًص بزهَفقیت هدیزیت ارتباط با هطتزی ًیش بِ تایید رسیدُ است.
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