
 چکیده

پژيَص می ببضذ. بزرسی ػًامل مًثز بز پذیزش مًببیل ببوک بب استفبدٌ اس تئًری تلاش َذف ایه مطبلؼٍ 

َب ویش میذاوی تلقی می ي بٍ لحبظ َذف کبربزدی است. اس وظز جمغ آيری دادٌحبضز اس وًع تًصیفی است 

سًال بزای سىجص کل متغیزَبی  42ببضذ کٍ ضبمل َب در ایه پژيَص پزسطىبمٍ میضًد. ابشار گزدآيری دادٌ

ز تبیی لیکزت استفبدٌ می ضًد. ريایی پزسطىبمٍ تًسط وظ 5اس طیف  . بزای سىجص متغیزَب ویشاستتحقیق 

جبمؼٍ آمبری پژيَص حبضز اسبتیذ ي کبرضىبسبن ي پبیبیی آن بب استفبدٌ اس آلفبی کزيوببخ بزرسی ي تبییذ ضذ. 

ستفبدٌ می ومبیىذ. ومًوٍ گیزی ملی ا بضذ کٍ اس خذمبت مًببیل ببوککلیٍ مطتزیبن ببوک ملی در ضُز رضت می ب

مىظًر تجشیٍ ي تحلیل دادٌ َب اس ريش در پژيَص حبضز بٍ ريش غیزاحتمبلی در دستزس اوتخبة ضذ. بٍ 

اػتمبد بٍ وفس استفبدٌ ضذ. وتبیج وطبن داد کٍ  SMART PLS 2حذاقل مزبؼبت جشئی بب استفبدٌ اس وزم افشار 

تبثیز مؼىبداری بز وگزش وسبت بٍ ضکست، وگزش وسبت بٍ مًفقیت ي وگزش وسبت بٍ یبدگیزی دارد. َمچىیه 

بثیز مؼىبدار ي مىفی بز وگزش وسبت بٍ مًفقیت ي وگزش وسبت بٍ یبدگیزی ي وتبیج وطبن داد کٍ بذبیىی ویش ت

تبثیز مؼىبدار ي مثبت بز وگزش وسبت بٍ ضکست دارد. اس سًی دیگز وگزش وسبت بٍ مًفقیت، ضکست ي 

یبدگیزی تبثیزی مؼىبدار بز وگزش وسبت بٍ پذیزش مًببیل ببوک دارد ي وگزش وسبت بٍ پذیزش مًببیل ببوک 

 بثیز مؼىبداری بز تمبیل بٍ پذیزش مًببیل ببوک دارد. ویش ت
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