
 چکیــــدٌ
بٍ ومش َدف ایه پژيَش عبارت است اس بزرسی ي تبییه عًامل مزتبط با تعُد ساسماوی با تًجٍ 

پژيَش کارکىان دفاتز اسىاد پششکی  حمایتی کارکىان ساسمان تامیه اجتماعی استان تُزان. جامعٍ آماری

ی محمك ساس بزگزفتٍ اس تحمیك  ابشار گزدآيری اطلاعات پزسشىامٍتامیه اجتماعی استان تُزان َستىد. 

وفز اس  300ر گزفت. پزسشىامٍ میان بًد کٍ پایایی آن با آلفای کزيوباخ مًرد ارسیابی لزا 2014ییىگ پیه 

تًسیع ي جمع آيری گشت. بزای تحلیل دادٌ َا سادٌ بز اساس شمارٌ پزسىلی کارکىان بٍ صًرت تصادفی 

وتایج بٍ دست آمدٌ فزضیات تحمیك را تایید ي مدل مفًُمی را  استفادٌ شد. SPSS , Lisrelاس وزم افشار 

 مثبت ي معىادارٍ حمایت کارکىان با تعُد ساسماوی کارکىان رابطٍ تبییه ومًدود. وتیجٍ تحمیك وشان دادود ک

یافت شد. بیه  22/0میان تًاومىدساسی کارکىان ي حمایت کارکىان رابطٍ ای بٍ لدرت  دارد 22/0بٍ میشان 

وتیجٍ شد. بیه حمایت سزپزست ي  31/0وًآيری ساسماوی ي حمایت کارکىان رابطٍ ای معىادار بٍ میشان 

تعُد يجًد دارد. َمچىیه بیه وًآيری ساسماوی ي  22/0کىان رابطٍ ای معىادار بٍ میشان حمایت کار

 22/0رابطٍ ای بٍ میشان  تعُد ساسماوی، بیه حمایت سزپزست ي  24/0رابطٍ ای معىادار بٍ میشان ساسماوی 

در وُایت ایه  .یافتٍ شد 21/0ي بیه تًاومىدساسی کارکىان ي تعُد ساسماوی رابطٍ ای معىادار بٍ میشان 

پیشىُاد می دَد حمایت تحمیك بزای بُبًد شزایط تعُد ساسماوی در ساسمان تامیه اجتماعی استان تُزان 

سزپزستان وسبت بٍ سیزدستان را تمًیت کزدٌ ي بٍ وًآيری ساسماوی در ريشُا ي ريیٍ َای اوجام کار 

بزای تًاومىدساسی کارکىان بزوامٍ َای جدی تزی در وظز بگیزد. فعالیت َای فًق بٍ علايٌ  .تًجٍ کىد

مًجب افشایش حس حمایت در کارکىان ویش می گزدد کٍ بٍ وًبٍ ی خًد در افشایش ي ایجاد تعُد 

 ساسماوی بسیار اثزگذار است.

 


