
 چکیده

 یدولت و یخصوص یها بانکدر بین  دانش تیریمد بر یانسان منابع تیریمد ریتاثبررسی  حاضر به پژوهش

 و یخصوص یها بانک یسرپرست بخش کارکناننفر از  58برای این منظور، تعداد  .پردازد می لانیگ استان

نفر به عنوان نمونه مورد مطالعه  58که از این تعداد انتخاب شدند به عنوان جامعه آماری  لانیگ استان یدولت

گیری غیرتصادفی در دسترس انتخاب شدند. از نظر هدف تحقیق، پژوهش حاضر از نوع  به روش نمونه

های استاندارد که روایی و  کاربردی بوده و شیوه گردآوری اطلاعات آن میدانی و به واسطه توزیع پرسشنامه

باشد. همچنین از روابط همبستگی برای تحلیل رابطه بین متغیرها  قرار گرفته، میپایایی آنها مورد تایید 

افزارهای آماری  ، از نرم آوری شده از پرسشنامه های جمع استفاده گردیده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده

SPSS 21  وPLS 3 .گرا  که مدیریت شغل تاثیری بر فرهنگ دانش نشان دادهای تحقیق  یافته استفاده گردید

از طرفی، این . های رسمی و غیررسمی تاثیر مثبت و معناداری دارد ندارد، اما بر روی رویکرد رقابتی، شیوه

گرا و رویکرد رقابتی داشته، اما این مسئله  ای تاثیر معناداری بر فرهنگ دانش نتایج نشان داد که آموزش حرفه

کند. در خصوص متغیر حفظ کارکنان نیز نتایج گویای  رسمی و غیررسمی صدق نمی های در مورد شیوه

های مدیریت دانش بوده است. در مجموع، نتایج کلی تحقیق  ارتباط معناداری بین این متغیر با سایر زیرمولفه

 دارد. دانش تیریمد بر یمیمستق ریتاث یانسان عیمنا تیریمدنشان داد که 
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