
 چکیده

قورار   دیو موورد أکک  تیریمد اتیدر ادب ریهای اخ است که در سال یاز موضوعات مهم برند و وفاداری به آن

گوری   برند بر وفاداری برند با میانجی هویت جمع ریأکثرو پژوهش حاضر با هدف بررسی ازاین گرفته است.

پژوهش از لحوا  هودف،    انجام شده است. کننده جتماعی برند، روش ایجاد ارزش و روابط مصرفنشانگر ا

کاربران نوع پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش،  کاربردی و از لحا  ماهیت و روش انجام، أوصیفی و از

سوایت  پرسشونامه در  هوای مربوو ،   است. برای انجوام أحلیول  سامسونگ و اپل  برندهای ألفن همراهجمع 

docs.google.com 724أا از کاربران ایرانوی اینسوتاگرام نسرسونجی کنود. در نهایوت أعوداد        طراحی گردید 

پرسشونامه بورای    704پرسشونامه قابلیوت اسوتفاده نداشوت. در نهایوت       22پرسشنامه بازگردانوده شود کوه    

بسوته بوود.    سؤال 44ل و مورد أحلیل قرار گرفت. پرسشنامه پژوهش شاموأحلیل مناسب ارزیابی شد  أجزیه

هوا در  داده لیو وأحل هیو أجز منسوور  بوه ای مورد سنجش قرار گرفتنود.   گزینه 5سؤالات از طریق طیف لیکرت 

سازی معادلات ساختاری مبتنوی  ها از مدلی آمار استنباطی دادهو برا SPSSافزار قسمت آمار أوصیفی از نرم

مطرح  هایکل فرضیهاستفاده شده است. از  Smart PLSافزار بر رویکرد حداقل مربعات جزئی به کمک نرم

هویت جمع برند بر نشانگر جموع برنود و ارأباطوات    که دهند شده، شش فرضیه أکیید شدند. نتایج نشان می

کننده با عناصر جمع برند أکثیر دارد. نشانگر جمع برند نیز بر شبکه اجتماعی و أعامل جمع برند أکثیر مصرف

کننده بر کیفیت رابطه برند اثرگذار است و أکثیر کیفیت رابطه برند بور وفواداری   ه مصرفدارد. همچنین رابط

 باشد.برند مورد أکیید می
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