
 چکيده

با  یکینزد سهم بازار شرکت شود و سهم بازار، رابطه شیتواند باعث افزا یم ،یبه نام تجار انیمشتر یوفادار

به دهان  دهان غاتیباعث تبل ،یبه نام تجار انیمشتر یشرکت دارد. وفادار یو سودآور هیبازگشت سرما زانیم

فروش و  جادیا ،یرقابت داتیورود رقبا، توانمند ساختن شرکت در مقابله با تهد یبرا یموانع اساس جادیمثبت، ا

 ریتاث قیتحق نیا انجام شود. هدف از یرقبا م یابیبازار یبه تلاشها انیو کاهش توجه مشتر شتریدرآمد ب

و از  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیباشد. ا یبرند م یبرند بر وفادار یو دلبستگ تیو رضا یمشارکت مشتر

شهر  رانیا مهیب یشرکت ها انیمشتر هیآن، کل یآمار جامعه است. فینظر روش مورد استفاده در پژوهش، توص

گرفت. با استفاده از  یرا در بر م انینفر از مشتر 333نمونه  حجم باشد که با استفاده از فرمول کوکران یرشت م

 زین قیتحق نیا یرهایقرار گرفته و ارتباط متغ دییمدل مورد تأ اعتبار ، PLSار در نرم افز یعامل لیروش تحل

وجود  یمیها رابطه مثبت و مستق هیفرض یتمام نیدهدکه ب یم نشان پژوهش نیا یها افتهیشده است.  دییتأ

 دارد.
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