
 چکیده :

-يک  عنوانبه مالیات وصول  صحیح و اجراي طراحي امور مالیاتي کشور جهت  سازمانمهم  اقداماتاز يکي  

-ستاني مالیات اجراي براي  باشد.ميالکترونیکي جديد هاي فناوريسمت به آوردن روي درآمدي گسترده، منبع

 در عاملي کلیدي، بايد به پذيرش شهروندان که هاي تکنولوژيکي و قانونيالکترونیکي علاوه بر زيرساخت

به استفاده از خدمات آنلاين منافع  کارکنانبا افزايش تمايل  .شودالکترونیکي است نیز توجه ساختارهايتوسعه 

زيادي از جمله کاهش زمان و هزينه و آلودگي هاي زيست محیطي و همچنین کاهش تشريفات اداري را در پي 

به استفاده از خدمات  کارکنان امور مالیاتيهدف تحقیق حاضر بررسي عوامل موثر در تمايل  خواهد داشت.

براي نیل به  روش تحقیق حاضر توصیفي و از نظر هدف کاربردي است.آنلاين اظهارنامه مالیاتي مي باشد. 

شهرستان  الیاتيکارمندان امور مفرضیه تنظیم شده است. جامعه اماري تحقیق تمامي  6اهداف حاضر تعداد 

، محدود در نظر گرفته شده است. حجم مشخص کارمندانمي باشد. تعداد اين جامعه با توجه به حجم  رشت

نفر بدست  222نمونه با استفاده از فرمول جامعه محدود و براساس روش نمونه گیري احتمالي در دسترس، 

بوده است. تحلیل داده ها از طريق آمار توصیفي آمده است. روش گردآوري داده ها میداني و ابزار آن پرسشنامه 

 Lisrel  و آمار استنباطي از طريق مدل معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار  SPSS 22از نرم افزاربا استفاده 

استفاده شده است . يافته هاي اين تحقیق نشان داده است که تمامي متغیرهاي اين تحقیق در تمايل  8.50

 به پذيرش سیستم آنلاين تاثیر داشته اند. کارمندان

 ، اشاعه فناوري، پذيرش شهروندان نيخدمات آنلادولت الکترونیک،  کلمات کلیدی :

 


