
 چکیده
بدز   یکدار  یسًدذگ  تیفیکارکٌاى بَاسطِ ک یاجتواع یسًذگ تیفیًقص ک یبزرسپژٍّص حاضز با ّذف 

 تید فیکاًجام گزفتِ اسدت بطَریهدِ بدا تَجدِ      لاىیدر استاى گ زاىیا وِیکارکٌاى ضعب فعال ب یاتیعول ییکارآ

هَرد بزرسی قدزار گزفدتپ پدژٍّص حاضدز اس ً دز       کارکٌاى ییکارآٍ  یکار یسًذگ تیفیکٍ  یاجتواع یسًذگ

 اىید در هطالعِ حاضز با تَجِ بِ ضهل ب قیرٍش تحقّذف کاربزدی ٍ اس ً ز ضیَُ گزدآٍری اطلاعات هیذاًی، 

پزسدٌل ضدعتات ٍ    ِید ضداهل کل  قید تحق يید در ا یجاهعدِ آهدار   استپ یاس ًَع عِلّ یلیٍ تحل یفیّا تَصِ یفزض

بَدى سَالات پزسطٌاهِ فقط کارضٌاسداى بدا    یٍ با تَجِ بِ تخصص باضذ یه لاىیدر گ زاىیا وِیّای ب یٌذگیًوا

 يیباضدٌذ بٌدا بدزا    یًفز هد  272بزابز لذا حجن جاهعِ زًذیگ هی هَرد هطالعِ قزار ساًسیبالاتز اس ل یلیسطح تحص

 يید باضذ، بدز ا  هی یٌذگیًوا 123ضعتِ ٍ  9 یدارا لاىیباضذپ استاى گ هی اس ًَع جاهعِ هحذٍد ً ز، ردجاهعِ هَ

طزیق رٍایی  طزاحی ضذُ پس اس آًهِ رٍایی آى اس ی ضاهل پزسطٌاهِ پباضذ هی ، هحذٍدیآهار هعِاساس ًَع جا

پایایی آى اس طزیق آلفای کزًٍتاخ هَرد تاییذ قزار گزفت در کدل جاهعدِ آهداری تَسید. ضدذپ ٍ بدزای        هحتَا ٍ

ّای تحقیدق ّدن حداکی اس     استفادُ ضذُ استپ یافتِ SPSSافشار  ًزم 22هحاستِ ضزیب آلفای کزًٍتاخ اس ًسخِ 

 ٍجَد داردپ کارکٌاى  ییٍ کارآ یکار یسًذگ تیفیٍ ک یاجتواع یسًذگ تیفیکهعٌادار بَدى رابطِ بیي 

 هذیزیت باسرگاًی، کیفیت سًذگی اجتواعی ٍ کاری، باساریابی، کارآیی هحصَلاتپ واژگان کلیدی:
 


