
  چکیده

 محصًل تًسعٍ عملکرد ي ديسًتًاوی بر وًآيری طرفذار َذف از اوجام تحقیق حاضر، سىجص تأثیرفرَىگ

باضذ. تحقیق از حیث َذف کاربردی ي از مجاز می َایگیومایىذ ي مًتًر کرمان خًدريسازی ضرکت در جذیذ

باضذ. جامعٍ آماری تحقیق مذیران ي ومایىذگان ضرکت کرمان مًتًر در کطًر پیمایطی می –وًع تًصیفی 

ای باضذ ي بر اساس ريش ومًوٍ گیری خًضٍوفر می 855ومایىذگی مجاز  77َستىذ کٍ تعذادضان بر اساس 

باضذ کٍ پایایی ن ومًوٍ اوتخاب ضذوذ. ابسار گردآيری اطلاعات پرسطىامٍ استاوذارد میوفر بٍ عىًا 222تعذاد 

برآيرد ضذٌ ي ريایی پرسطىامٍ ویس بٍ ريش ريایی  7/2بالاتر از  سًالات پرسطىامٍ بٍ ريش آلفای کريوباخ

ي بٍ ريش  Smart PLSرمحتًا ي ريایی َمگرا ي ياگرا تاییذ ضذ. بٍ مىظًر تجسیٍ ي تحلیل دادٌ َا از ورم افسا

مذلسازی معادلات ساختاری مبتىی بر ريیکرد حذاقل مربعات جسیی استفادٌ ضذ. یافتٍ َای تحقیق وطان داد کٍ 

بر عملکرد تًسعٍ محصًل ي دي سً تًاوی سازماوی تأثیر مثبت ي معىاداری دارد ي  فرَىگ طرفذار وًآيری

 محصًل جذیذ تأثیر مثبت ي معىاداری دارد.َمچىیه ديسًتًاوی سازماوی ویس بر عملکرد تًسعٍ 

فرَىگ طرفذار وًآيری، ديسًتًاوی سازماوی، عملکرد تًسعٍ محصًل جذیذ، ضرکت کرمان کلمات کلیدی: 
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