
 چکیذٌ

ٍ  مری باشرذ    عملکررد،  بُترریه  ارائۀ تًلیذی َای شرکت مذیران دغذغۀ تریه اساسی امريزٌ،           َمریه  بر

 دویای دراز طرفی   یابىذ ستد برتر عملکرد بٍ مختلف، َای تکىیک از گیری ٌ بُر با تا کًشىذ می آوان مىظًر،

 ن سازما مذیریت ما کشًر در  است کردٌ پیذا زیادی اَمیت ي کارکىان مشتریان رضایتمىذی گیری اوذازٌ امريز

 َرای  ٌ پريش اجرای  است راٌ آغاز در ایران در استراتصیک مذیریت ي است سىتی شکل بٍ بیشتر َا، ٌ بىگا ي َا

 ي َا ن سازما مذیران ویس عمل عرصۀ در تًاوذ می شرایطی چىیه در یک،استراتص مذیریت درخصًص مطالعاتی

   رساوذ یاری آن اجرای ي استراتصیک مذیریت َای شیًٌ اتخار در را َا شرکت

ٍ  در  کارکىان رضایت ي مشتریان رضایت میاوجی وقش بررسیَذف از تحقیق حاضر               عملکررد  رابطر

می باشذ  جامعرٍ آمراری تحقیرق را کارمىرذان سرازمان ترامیه         محًر بازار اتصیاستر ي اجتماعی تامیه  سازمان

ٍ  ي شذ استفادٌمحقق ساختٍ  پرسشىامٍ از َا دادٌ آيردی گرد برای اجتماعی شُرستان رشت تشکیل دادٌ  تجسیر

 آمذٌ ستبذ وتایج بٍ تًجٍ با است گردیذٌ اوجام smartpls( 3) ي SPSS( 52) افسار ورم يسیلۀ بٍ َا تحلیل ي

 ، سایر فرضیات تبییه شذ  ی ادراک شذٌسازماو عملکرد ي محًر بازار استراتصیجس رابطٍ ی میان  ،

   کارکىان رضایت ادراک شذٌ ، مشتریان رضایتکلیذ ياشٌ : عملکرد سازماوی ادراک شذٌ، استراتصی بازار محًر،

 


