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توایل بِ استفادُ بِ توایل هشتری جْت خریذ یک هحصَل اشارُ دارد. هصرف کٌٌذگاى هحصَلي را خریذاری هي 

ایي باٍر برسذ کِ هحصَل کیفیت یا ٍیژگي ّای هحصَل ٍاقعي را ارائِ هي دّذ. قصذ کٌٌذ، در زهاًیکِ آًْا بِ 

خریذ ترکیبي از علاقِ ٍ سلایق هصرف کٌٌذگاى یا هشتریاى در خریذ یک هحصَل ٍ احتوال خریذ را در آیٌذُ در 

یک برًذ یا هحصَل را بیي رٍیکرد ٍ ًگرش ٍ اٍلَیت ًسبت بِ  بر هي گیرد. بسیاری از هطالعات یک ارتباط قَی

 هشتریاى خریذ قصذ بر شذُ ادراک ًَآٍری ٍ سبس بازاریابي تاثیرّذف از ایي تحقیق بررسي  را گسارش دادًذ.

 کِ باشذ هي برگ ًت شرکت ایٌترًتي فرٍشگاُ هشتریاى تواهيهي باشذ جاهعِ آهاری تحقیق  برگ ًت شرکت

 شذ برآٍرد ًفر 283 تعذاد ، کَکراى فرهَل از استفادُ با ًوًَِ حجن .است شذُ گرفتِ ًظر در ًاهحذٍد ّا آى تعذاد

 .گردیذ اًتخاب برگ ًت شرکت ایٌترًتي فرٍشگاُ هشتریاى بیي از دسترس در غیر احتوالي گیری ًوًَِ رٍش از کِ

ًتایج بذست آهذُ از  .گرفتٌذ قرار تحلیل ٍ تجسیِ هَرد  SPSS 22 افسار ًرم از استفادُ با آهذُ بذست ّای دادُ

 شذُ درک کیفیت،  شذُ درک ًَآٍری ، سبس بازاریابيتحقیق ًشاًگر رابطِ بیي کلیِ هتغیرّای تحقیق از جولِ 

 هي باشذ. شذُ درک قیوت،  استفادُ بِ توایل،  شذُ درک ارزش، شذُ درک ریسک،
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