
 چکیده
 LKMهاای   ستمیاستفاده کننده از سهای  عملکرد سازمان ریتاث یبررسپژوهش حاضر با هدف بررسی 

ام گرفته است بطوریکه با توجه به مدیریت دانش انج لانیشعب بانک صادرات در استان گ کارکنان  TKMو

ماورد بررسای اارار     مدیریت دانش بر عملکارد ماالی  های  جزئی و مدیریت دانش کلی و کاربرد همه مولفه

در  قیا روش تحق، پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه گردآوری اطلاعاات میادانی  . گرفت

 نیا در ا یجامعاه آماار   اسات.  یاز نوع عِلّ یلیو تحل یفیتوصها  هیفرض انیمطالعه حاضر با توجه به شکل ب

صورت گرفتاه  های  یباشد که طبق بررس می لانیکارکنان شعب بانک صادرات در استان گ هیشامل کل قیتحق

 ۀنحاو . بارآورد شاده اسات   ؛ نفار  902برابار  ، ازیا مورد ن ۀحجم نمون باشد. می فرد 2931حجم جامعه برابر 

ی  شامل پرسشنامه. دینما می نییرا تع ازیبا استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه مورد ن محاسبه حجم نمونه

پایایی آن از طریق آلفاای کرونباام ماورد تاییاد      طریق روایی محتوا و طراحی شده پس از آنکه روایی آن از

نارم افازار    19 و برای محاسبه ضریب آلفای کرونبام از نساهه . ارار گرفت در کل جامعه آماری توزیع شد

SPSS تحقیق هم حاکی از معنادار بودن رابطه مدیریت دانش جزئی و مدیریت های  یافته. استفاده شده است

مدیریت دانش بر عملکرد مالی بانک صادرات در اساتان گایلان وجاود    های  دانش کلی و کاربرد همه مولفه
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