
 چکیده

نقش وفاداري مشتري بيش از گذشته،  ،یبا تشديد شدن رقابت در بخشهاي مختلف خدمات فروشگاه 

جلوهگر شده است؛ به گونهاي كه، ارائه خدمات بيشتر به مشتريها، نه تنها يك ارزش بلكه به ضرورتی 

با  ياز فروشگاه بر وفادار نانيو اطم ريتصو مت،يق ريتاثدر واقع هدف اصلی انكار ناپذير مبدل شده است 

مشتريان فروشگاه هاي امعه آماري مشتمل بر ج بوده است. انيارزش ادراک شده مشتر يگر یانجينقش م

متناسب با حجم  غير احتمالی در دسترسكه از طريق نمونه گيري  زنجيره اي در شهرستان رشت می باشد

 است. روش شده تعيين 212 نمونه حجم و استفاده نامحدود آماري جامعه در نمونه از طريق فرمول كُكران

 تحقيق روايی ارزيابی تحقيق شامل پرسشنامه استاندارد می باشد. جهتپيمايشی و ابزار  -توصيفی پژوهش،

 .گردد می استفاده كرونباخ آزمون از تحقيق پايايی سنجش جهت همچنين .نظر خبرگان استفاده شده است از

 از استفاده با ساختاري معادلات آزمون ه و تحليل داده ها در دو سطح، آمار توصيفی و آمار استنباطی ازتجزي

شده  تحليل SPSS افزار نرم طريق از شده آوري جمع هاي داده و شده است استفاده  LISREL افزار نرم

ارزش ادراک شده مشتري و كه قيمت، تصوير فروشگاه و اطمينان اربرند فروشگاه بر نتايج تحقيق  .است

هدف از خريد مشتري تاثير مثبت و معناداري داشته است. همچنين ارزش ادراک شده بر وفاداري مشتري 

 نيز تاثير داشته است.

 

 ارزش ادراک شدهوفاداري مشتري، ، تصوير فروشگاه واژگان کلیدی:

 

 انیارزش ادراک شده مشتر یگر یانجیبا نقش م یاز فروشگاه بر وفادار نانیو اطم ریتصو مت،یق ریتاث

 (یا رهیزنج یفروشگاه ها انی)مورد مطالعه:مشتر

 ادنژ یصفر عل دهیسع


