
 چکیده
  

به کمک تحلیل  ،مشارکتی در بهره وری شرکت دخانیات ایران ،ارزیابی نقش مدیریتهدف از این تحقیق

استان گیلان  ،بود. لذا از بین استان های تولید  و توزیع کننده توتون و سیگار5961-69پوششی داده ها در سال 

ای کشاورزی و تولیدی توتون و تنباکو به عنوان واحد نمونه آماری به دلیل در دسترس بودن و داشتن واحد ه

( و هم بخش های تولید خصوصی که با ITCانتخاب شد. در این شرکت هم واحد های تولید سیگار دولتی )

مشغول فعالیت هستند. هردو بخش زیر نظر مدیریت واحد  ،راه اندازی شده است  ،(JTI) مشارکت کشور ژاپن

ت جمهوری اسلامی ایران اداره می شود. ژاپن از جمله کشور های پیشتاز در زمینه استفاده از شرکت دخانیا

تحلیلی و از نوع مقایسه ای  بود.روش جمع آوری داده  -مدیریت مشارکتی می باشد. روش تحقیق ما توصیفی 

ر از کارکنان شرکت به روش نف 04مکاتبه و مصاحبه با مدیران شرکت بود.لذا  ٬استفاده از پرسشنامه ،های آماری

 ،5911-61در دسترس به عنوان نمونه آماری انتخاب و داده های مربوط به  شاخص های مورد نیاز سال های  

به بعد از طریق تکمیل پرسشنامه جمع آوری و با استفاده از  5969و 5911-69و 5911در سه بازه زمانی قبل از 

تجزیه و تحلیل و مقایسه  قرار گرفتند . نتایج نشان داد که رتبه مورد  ،( DEAروش تحلیل پوششی داده ها )

بود. یعنی  5911بهتر از رتبه در دوره زمانی قبل از  5969و دوره زمانی بعد از  5911-69در دوره های زمانی 

می باشد. در نتیجه مدیریت مشارکتی از طریق متغیر های میانجی بر میزان بهره وری  61/4<5<5041رتبه= 
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