
 چکیده
صبدی ًطبى هی دّد کِ ٍ حل هطکلات اقت ، تسبٍی، پبیداریبِ ارسضْبی ًْبیی چَى عدالت کبرآفزیٌبىببٍر 

در رفتبر ٍ عولکزد آًبى ًقص هْوی دارد. ایي هطبلعِ بب استفبدُ اس رٍش تحقیق کوی  رٍاًطٌبختیٍیژگی ّبی 

عَاهل هَثز بز  يییتباحد رضت بِ اس ًَع هعبدلات سبختبری در جبهعِ آهبری داًطجَیبى داًطگبُ آساد اسلاهی ٍ

حجن  رٍاًطٌبختی ٍ ٍیژگی ّبی فزدی پزداختِ است.ٍیژگی ّبی  در دو بعد  بىیداًطجَ یٌیقصد کبرآفز

ًتبیج هدل هعبدلات سبختبری بب  ًفز بزآٍرد ضد. 333ًوًَِ بب استفبدُ اس فزهَل کَکزاى بزای جبهعِ هحدٍد 

بعد اس ضص بعد ٍیژگی ّبی رٍاًطٌبختی ٍ دٍ بعد اس سِ بعد  ْبرچ ِاستفبدُ اس ًزم افشار لیشرل ًطبى داد ک

داًطگبُ ّب ٍ در پبیبى پیطٌْبدّبیی بِ سئَلیي ٍیژگی ّبی فزدی بز قصد کبرآفزیٌی تأثیز هعٌی داری دارد. 

جْت تقَیت عَاهل هَثز بز قصد  یٌیدر اهز کبرآفز یگذار بستیس یٍ هؤسسبت هتَل یآهَسض یًْبدّب

 کبرآفزیٌی تأیید ضدُ در ایي پژٍّص پزداختِ ضد.

 

 .ٍیژگی ّبی رٍاًطٌبختی، ٍیژگی ّبی فزدی، قصد کبرآفزیٌی واژگان کلیدی:

 


