
 چکیده:

 

 ی:هته  هها  ی)مطالعهه مرر   یبر رفتار شهروند یبرند و كیفیت ارتباط نام تجارتاثیرتجربه هدف تحقیق حاضر 

. تحقیق حاضر ترصیفی همبستگی و جامعه آماری آن شام  مشهتراان هته  ههای شههر     است شهرستان رشت( 

از آنجای كه  رشت می باشد.  ر تحقیق مذكرر از روش میدانی به منظرر گر آوری اطلاعات استفا ه شده است.

حجه  نمرنهه بهه     .جامعه نامحدو  استفا ه شهد  كركران فرمرل ه آماری مرر  پژوهش نامحدو  بر ه لذا ازجامع

رشهت ترزاه    شههر   یهت  ها انامشترعد  پرسشنامه بین  344عد  برآور  شد. بدان منظرر تعدا   483تعدا  

شده  ر اان تحقیهق   ر   تجزاه و تحلی   ا ه های جم  آوری پرسشنامه جم  آوری شد. 304گر اد كه مقدار 

صررت گرفت. نخست  ا ه های جم  آوری شده به صهررت   SPSS21و PLS و مرحله با استفا ه از نرم افزار

جداول آمار ترصیفی ، فراوانی ، نمر ار میله ای و هیسترگرام ارائه گر اده و  ر مرحله بعد  ا ه هها بهر اسها     

از آزمرن رگرسیرن و آزمرن ضراب همبستگی مرر  بررسی قرار روش های تجزاه و تحلی  استنباطی با استفا ه 

نتااج بدست آمده گراای تاثیر مثبت تجربه برند با تعدا  گری نام تجاری بر رفتهار شههروندی ارتبهاط     گرفت.

 ی ار یارتبهاط معنه  معنی  اری  ار  و تاثیر مثبت كیفیت ارتباط نام تحاری با رفتار شهروندی نسبت به سازمان 

 .دار ن ی ار یارتباط معن  اگراننسبت به  یبا رفتار شهروند یارتباط نام تحار تیفیك و  ار 

 ی، مشتری مدارینام تجار ،سازمانی ، رفتار شهروندیتجربه برندواژگان كلیدی: 

 


