
 

 چکیده
خدهات بِ ٍاسطِ ارتباط با هطتزی با اثز تعدیل کٌٌدُ تصوَیز   ارسیابی ایهتغیز ّ ایي تحقیق بِ بزرسی تاثیز

 هسوتقل تحقیوق   ّایهی پزداسد.هتغیز ضْزستاى رضتبیوِ هعلن در  ًوایٌدگی ّایبزًد بز ٍفاداری هطتزیاى 

رضایت هطتزی بَدُ است. هتغیز هیواًیی تحقیوق کیفیوت هودیزیت      کیفیت خدهات،ارسش هطتزی ٍضاهل 

ٍابستِ تحقیق ٍفاداری هطوتزی اسوت. هودح تحقیوق ًیوش بوز گزفتوِ اس تحقیقوات          ارتباط با هطتزی ٍ هتغیز

ضْزسوتاى  جاهعِ آهاری ایي تحقیق هطتزیاى بیووِ هعلون در   هی باضد.  2012در ساح  1هًَیاردسی ٍ خاجشاد

طوص   بَدُ کِ تعداد آى ًاهحدٍد هی باضد. بزای تعییي ًوًَِ با تَجِ فزهَح کَکزاى بزای جاهعِ ًاه رضت

پژٍّص حاضز ًفز در ًظز گزفتِ ضد. ضیَُ ًوًَِ گیزی ًیش غیز احتوالی در دستزس است.  384ِ ًوًَ حین

تحقیقی تَصویفی ٍ اس ًوَع ّوبسوت ی     ،بز اساس ّدف اس ًَع کاربزدی ٍ اس ًظز ضیَُ گزد آٍری اطلاعات

است. رٍش گزدآٍری اطلاعات هیداًی، ابشار گزدآٍری اطلاعات پزسطٌا هِ استاًدارد استفادُ هیطَد. رٍایی 

تحقیق با استفادُ اس رٍایی هحتَا اس طزیق اساتید هحتزم ٍ خبزگاى هَرد سٌیص قزار گزفت. پایایی تحقیوق  

قابول قبوَح    00/0 باخ سٌییدُ ٍ تایید هی گزدد کِ هیشاى آلفوای بوارتز اس  ًیش با استفادُ اس رٍش آلفای کزًٍ

تلقی هی ضَد. پس اس بزرسی تَصیفی هتغیزّا بِ هٌظَر بزرسی فزضیِ ّا, اس تکٌیک تحلیول سواختار ّوای    

ضزایب هسیز بزای هتغیزّا  SPSS_20  ٍamosبا استفادُ اس ًزم افشار  عاهلی ٍ تحلیل هسیز استفادُ ضد ٍ

کیفیوت خودهات، رضوایت    سی گزدید ٍ هدح عولیاتی تحقیق ارائِ گزدید. ًتوای  تحقیوق ًطواى داد کوِ     بزر

هطتزی ٍ ارسش هطتزی بز کیفیت هدیزیت ارتباط با هطتزی تاثیز گذار اسوت. کیفیوت هودیزیت ارتبواط بوا      

تزی ٍ هطتزی بز ٍفاداری هطتزی تاثیز گذار است. تصَیز ضزکت رابطِ بیي کیفیت خودهات، رضوایت هطو   

 ارسش هطتزی با کیفیت هدیزیت ارتباط با هطتزی را تعدیل هی کٌد. 

 

رضایت هطتزی، کیفیت هدیزیت ارتباط با هطتزی، ٍفاداری  ،کیفیت خدهات،ارسش هطتزیکلمات کلیدی: 

 هطتزی
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