
 چکیده

عوامل اثرگذار بر ارزش ویژه برند مبتنی بر فرانشیز با توجه به نقش کیفیت  تأثیربررسی  باهدفاین پژوهش 

ههای کهاربردی    پهژوهش  هدف در حیطهه  ازنظرپژوهش  است. شده انجام رابطه برند و رفتار شهروندی برند

نمایندگان فرانشیز بیمه دی به تعهداد   این پژوهشآماری . جامعه باشد مییمایشی پ –از نوع توصیفی  و است

بهه  نفهر   410با توجه به تعداد جامعه آماری تعداد نمونه به کمک جدول کرجسی و مورگان، نفر است.  074

پرسشنامه این پژوهش شامل دو بخهش، بهه ترتیهخ بخهش      .ابزار گردآوری داده پرسشنامه استدست آمد. 

ؤالاتی شهامل  باشد. در بخش جمعیت شناختی سه  لات جمعیت شناختی و بخش سؤالات اختصاصی میسؤا

ههای   منظهور گهردآوری داده   مورد پرسش قرار گرفت. بهه  ، سابقه کاریرده سنی جنسیت، سطح تحصیلات،

ه مدیریت رابط بخش به ترتیخ شامل چهاراستفاده گردید. این چهار بخش  ای شامل تخصصی، از پرسشنامه

 بود. ارزش ویژه برند مبتنی بر فرانشیزبرند، کیفیت رابطه برند، رفتار شهروندی برند و 

 لیه وتحل هیه تجز منظهور  بهه است.  شده انجامآمار استنباطی و آمار توصیفی در دو بخش ها داده لیوتحل هیتجز

آن روابط میان متغیرها بهر  و برای آمار استنباطی که در  SPSS 19افزار ها در قسمت آمار توصیفی از نرمداده

( مبتنی بر رویکرد حهداقل  SEMمعادلات ساختاری ) سازی مدلشود از می سازی مدلاساس هدف پژوهش 

هها نشهان داد کهه    نتهای  تحلیهل داده   اسهت.  شهده  اسهتفاده  Smart PLS 3افزار ( و نرمPLS) 1مربعات جزئی

کیفیت رابطه برند بر رفتار شهروندی برند و رفتار  أثیرتدارد و  تأثیرمدیریت رابطه برند بر کیفیت رابطه برند 

 فرانشهیز و وفهاداری برنهد    شهده  ادراکفرانشهیز، تصهویر برنهد     شهده  ادراکشهروندی برند بر ارزش رابطهه  

کیفیت رابطه برنهد   تأثیرنقش میانجی رفتار شهروندی برند در  است. همچنین تأییدفرانشیز مورد  شده ادراک

مهدیریت رابطهه برنهد بهر رفتهار       تهأثیر ه برند مبتنی بر فرانشیز و کیفیهت رابطهه برنهد در    بر ابعاد ارزش ویژ

 شد.  تأییدشهروندی برند 

 

 شهده  ادراکارزش رابطهه  مدیریت رابطه برند، کیفیت رابطه برنهد، رفتهار شههروندی برنهد،     کلمات کلیدی: 

 فرانشیز هشد ادراک وفاداری برند ،فرانشیز شده ادراکفرانشیز، تصویر برند 
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