
 چکیده

یری بازاریابی کارگگری بهبازار بر خلق ارزش مشترک از طریق میانجی در این تحقیق به بررسی تأثیر گرایش به

لی عین تحقیق بر اساس ماهیت توصیفی از نوع های صادراتی استان گیلان پرداخته شد. االکترونیکی در شرکت

زار منظور گردآوری اطلاعات از ابها میدانی بوده است. بهو به لحاظ هدف کاربردی است. روش گردآوری داده

شرکت  828. شرکت صادراتی استان گیلان بوده است 891آماری تحقیق جامعهشده است. پرسشنامه استفاده

در این  برداری حدود به دست آمد و روش نمونهعنوان نمونه تحقیق از طریق فرمول کوکران برای جامعه مبه

برداری شد که از آلفای کرونباخ بهرهبرای بررسی پایایی پرسشنامه است. غیر احتمالی در دسترس بوده  تحقیق

و  روش معادلات ساختاری ها ازوتحلیل دادهجهت تجزیهدست آمد.  به 7/0ی متغیرها بالاتر از برای همه

رضیه به لحاظ آماری ف4تحقیق شده در این فرضیه ارائه 5از استفاده شد.  SMART PLS2 و SPSSافزارهاینرم

کارگیری تأثیر به ،کارگیری بازاریابی الکترونیکی تأثیر گرایش به بازار بر به)اند از رتمورد تأیید قرار گرفتند که عبا

مشتریان با  بازاریابی الکترونیکی بر خلق ارزش مشترکبازاریابی الکترونیکی بر خلق ارزش مشترک مشتریان،تأثیر

 یابیی بازارکارگیربه گریمیانجیبا  انیبه بازار بر خلق ارزش مشترک مشتر شیگرا ، تأثیرتعدیل گری اعتماد

 بازاریابی الکترونیکی بر خلق ارزش مشترک مشتریان  با تعدیل گری قرارداد حقوقی ریتأث( است. اما کیالکترون

  مورد تأیید قرار نگرفت.
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