
 یدهچک
 یم مالی آن ها بویژه بانک هامختلف جهان، موسسات فعال  یکشورها اقتصادیرشد ارکان  یناز مهم تر یکی 

بر عملکرد سازمان با توجه به  یاقدامات تحول رهبر یراتتاث بررسی  حاضر یقرو هدف از تحق ینباشند. از ا

ز نظر کار گرفته شده، اه ب یقروش تحق. است یلاناستان گ یدر بانک ها یانسان یهو سرما یاجتماع یهنقش سرما

 یلتبد یاست. برا یکاربرد یتماه یااز نظر هدف  یقبوده و تحق یمایشیاز نوع پ یفیداده ها توص یگردآورنوع 

 ینو معاون یرانجامعه آماری این تحقیق از مد. استفاده شد یا ینهگز 5 یکرتل یفاز ط یبه کم یفیاطلاعات ک

ا ب احتمالی در دسترس بوده است.روش نمونه گیری غیر .تشکیل شده است (بانک 03)یلاناستان گ یبانک ها

 یبخش ها یو سرپرست ها ینو معاون یرانمد ینپرسشنامه ب 8تا  5بانک ها  ینهر کدام از یمراجعه به سرپرست

پرسشنامه  073پرسشنامه بعنوان معدل بانک در نظر گرفته شد. در مجموع تعداد  یانگینو م یدگرد یعمختلف توز

 .مورد استفاده قرار گرفت یلدر تحل سازمانمربوط به هر  ییپرسشنامه نها 03شد و  یریو معدل گ  یجمع آور

 یفیآمار توص یبرا SPSSآزمون فرضیات پژوهش، از نرم افزار  یبراباشد.  یداده ها پرسشنامه م یابزار جمع آور

 یحول رهبراقدامات تدادند که  ننشا یجنتا .استفاده شد PLS3از نرم افزار  یاتآزمون فرض یو برا

 ی،اجتماع یهشده بر سرما یساز یکپارچه یاقدامات تحول رهبر ،(HC)یانسان یه( بر سرماDLDP)یجداساز

اقدامات  یرتاث یانسان یهسرماتاثیر دارند و  (OP)ی(بر عملکرد سازمانSC)یاجتماع یهسرما و (HC)یانسان یهسرما

 یاقدامات تحول رهبر یرتاث یاجتماع یهسرماو  ی،بر عملکرد سازمان یساز ی و یکپارچهجداساز یتحول رهبر

 د.نکن یم یگر یانجیرا م یبر عملکرد سازمان یساز ی و یکپارچهجداساز

 سرمایه انسانی، سرمایه اجتماعی ،سازمانی عملکرد ،اقدامات تحولی رهبریها:  کلیدواژه
 


