
 چکیده:

به سازمان خواهند  یاز لحاظ عاطف یکنند، تعهد بالاتر یم افتیدر ها سازماناز را  یشتریکه ارزش ب یانیمشتر

 .ابدد ی یمد  شیهم چون قصد مراجعه مجددد در نن هدا افد ا    یوفادار یاحتمال بروز رفتارها جهیداشت و در نت

: ی)مطالعده مدورد   قصد مراجعه مجدد یبر رو یتاثیر ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکتهدف اصلی تحقیق حاضر 

ی مشتریان هتل های استان گیلان بدود  کلیّهی نماری تحقیق حاضر،  جامعهبود. بنابراین،  (لانیاستان گ یهتل ها

 22، در نظر گرفته شد. پس از طراحی اب ار پرسشنامه مشتمل بدر  نفر نمونه نماری را تشکیل می دادند  024که 

فی صورت گرفت. روایی )روایدی محتدوا( بدا    گیری غیرتصادسؤال جهت انجام مطالعات میدانی به روش نمونه

، مورد بررسی و SPSSاف ار ی   نرم لهیوسو پایایی )ضریب نلفا کرونباخ( پرسشنامه به  راهنمانظر استاد محترم 

گیری )تحلیل عاملی تأییدی( و مدل کلیّ تحقیق که جهت دستیابی به های اندازهتأیید قرار گرفت. در ادامه، مدل

، مشدص   Plsاف ار ارائه گردیده بود مورد نزمون قرار گرفت؛ که پس از نزمون مدل به کمک نرمهدف تحقیق 

ی  دهندهگیری و مدل ساختاری کل مقادیری را کسب کردند که نشانهای اندازهمدل برازشی ها شاخ شد که 

بدا  کده   کدرد  یمد بدال  فرضیه را دن نههاست. همچنین براساس مدل ارائه شده، تحقیق حاضر مناسب مدل برازش

بعد اقتصادی و قانونی مسئولیت پدییری  تحلیل مسیر شدند و نتایج در مجموع نشان داد که  Plsاف ار کمک نرم

 یاجتمداع  یریپدی  تیمسئول اجتماعی بر تصویر شرکت ارتباط معنی داری دارد ولی بعد اخلاقی و خیر خواهی

و از بعد اقتصادی و قانونی و اخلاقی بر قصد مراجعه مجدد ارتباط معندی داری   داردنارتباط معنی داری وجود 

مسئولیت پییری اجتماعی بر قصدد مراجعده مجددد ارتبداط معندی داری نددارد و       دارد ولی از بعد خیر خواهی 

 تصویر شرکت بر قصد خرید مجدد ارتباط معنی داری دارد.

 ، وفادارییاجتماع یریپی تیمسئول ،شرکت ریتصو ،مجدد دیقصد خرکلید واژه: 

 


