
 چکیده
 هیترر  یا شٍیر از یکی زوذگی زوبشًیی از یمىذ تیرضب ي ستا فرد َر یزوذگ در َبیریگ میتصم هیتر ثرخستٍ از یکی ازدياج

کٍ ثخشی از آن ثٍ عًاملی َمچًن حل مسئلٍ ي َرً  َیدربوی ياثسرتٍ     است یرياو سلامت ي یزوذگ تیفیک کىىذٌ هییتع عًامل

ً  تیرضرب  ثرب  یدبویَ ًَ  ي مسئلٍ حل َبیسجک راثطٍ است. َذف پژيَش حبضر تعییه  ي ًز آمر  ادارات کبرکىربن  ییزوبشر

 کبرکىربن  یتمبم شبمل حبضر پژيَش یآمبر خبمعٍ. ري  پژيَش حبضر تًصیفی از وًع َمجستگی ثًد. ثًد لانیگ استبن پرير 

کرٍ از ایره ثریه ثرب اسرتفبدٌ از ري        ثرًد  وفر 983 تعذاد ثٍ 1931 سبل یبویپب مبٍَ سٍ در لانیگ استبن پرير  ي آمًز  ادارات

ً  تیرضبوفر اوتخبة ي پرسشىبمٍ َبی  180ثٍ شرایط يريد ي خريج از پژيَش تعذاد گیری در دسترس ي ثب تًخٍ ومًوٍ  ییزوبشر

َبی ثٍ دست را تکمیل کردوذ. دادٌ( 1338) شًت یدبوَیًَ ي  (،1331مسئلٍ کسیذی ي لاوگ )راَجردَبی حل ،(1383) چیىریا

َربی پرژيَش وشربن داد    یٍ ي تحلیل قرار گرفت. یبفتٍدٌ از ضریت َمجستگی پیرسًن ي رگرسیًن چىذگبوٍ مًرد تدسآمذٌ ثب استفب

 میتىظر  َبیبسیمق خردٌ ي یدبویَ ًَ  کل ومرٌَبی خلاقیت ي اعتمبد؛ َمچىیه، ثیه َبی حل مسئلٍ ي سجکثیه ومرٌ کل سجک

ي  ، مُربرگری ذگیَربی درمبور  ثیه سرجک  ثب رضبیت زوبشًیی راثطٍ مثجت ي دبنیَ از ثرداریثُرٌ ي دبن،یَ بنیث ي یبثیارز دبن،یَ

(. َمچىریه  >00/0Pراثطٍ مىفی ي معىبدار يخًد دارد ) لانیگ استبن پرير  ي آمًز  ادارات کبرکىبن اختىبة ثب رضبیت زوبشًیی

ٍ  دربن یَ بنیر ث ي یبثیر ارز دربن، یَ از ثررداری ثُررٌ  اعتمبد، سجک دبن،یَ میتىظ ت،یخلاق سجکوتبیح تحلیل رگرسیًن وشبن داد   ثر

ً  تیرضرب درصرذ از تیییررات    50ي در مدمًع  یمىف صًرت ثٍ اختىبة سجک ي یمُبرگر سجک ه،یَمچى مثجت؛ صًرت  ییزوبشر

 َربی سجکتًان وتیدٍ گرفت (. ثر ایه اسبس می²R= 505/0) کىىذیم یىیث شیپ را ادارات آمًز  ي پرير  استبن گیلان کبرکىبن

راثطٍ داشتٍ ي تب حذيدی قربدر ثرٍ    لانیگ استبن پرير  ي  آمًز ادارات کبرکىبن ییزوبشً تیرضب ثب ي ًَ  َیدبوی مسبلٍ حل
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