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سیاد بزوذَای ارائٍ  ضذٌ جذب مطتزی جذیذ ي حفظ  تىًّعبٍ رقابتی بًدن صىؼت لًاسم خاوگی ي  تًجٍّبا 

ابؼاد  رابطٍ ایه تحقیق بٍ بزرسی  بز ایه مًضًع است. مؤثّزمستلشم بزرسی َمٍ جاوبٍ ػًامل  ،مطتزیان فؼلی

أکیذ بز وقص میاوجی گزی يفاداری با تجذیذ  انمذیزیت ارتباط با مطتزی با مشیت رقابتی ي جذب مطتزی

ريش گزدآيری ي اس مىظز ایه تحقیق بزاساس وًع َذف کاربزدی .گلذایزان پزداختٍ استمطتزی، در ضزکت 

آماری  جامؼٍبشار پزسطىامٍ استفادٌ ضذٌ است. َا میذاوی بًدٌ است. بٍ مىظًر گزدآيری اطلاػات اس ا دادٌ

فزيضگاٌ بًدٌ  00فزيضگاٌ َای ارائٍ دَىذٌ محصًلات لًاسم خاوگی گلذایزان در استان گیلان بٍ تؼذاد تحقیق 

رفتٍ ي پزسطىامٍ را در بیه  َا بٍ َمٍ فزيضگاٌ محقق بٍ کًچک بًدن جامؼٍ تًجٍّاست. بزای ومًوٍ بزداری با 

بزای بزرسی پایایی پزسطىامٍ اس آلفای کزيوباخ  ومًدٌ است. اٌ ي مطتزیان در حال باسدبذ تًسیغضگمذیزان فزي

اس وزم َا  جُت تجشیٍ ي تحلیل دادٌبذست آمذ.   7/0ی متغیزَا بالاتز اس  بُزٌ بزداری ضذ کٍ بزای َمٍ

کٍ  تحقیق حاضز مًرد تأییذ قزار گزفتىذ.  یَا استفادٌ ضذ. تمامی فزضیٍ SMART PLS2  ي SPSSافشارَای

 بز وقصمذیزیت ارتباط با مطتزی با مشیت رقابتی ي جذب مطتزی جذیذ با تأکیذ بیه  ػبارتىذ اس )رابطٍ

مطتزی مذاری با  ، رابطٍ بیهپاسخگًیی بٍ ضکایات با يفاداری مطتزی ، رابطٍ بیهی يفاداری مطتزیگز یاوجیم

اداری داوص مطتزی با يف ، رابطٍ بیهتًاومىذساسی مطتزی با يفاداری مطتزی ، رابطٍ بیهيفاداری مطتزی

( مؼىادار يفاداری مطتزی با جذب مطتزی جذیذ ، رابطٍ بیهيفاداری مطتزی با مشیت رقابتی ،رابطٍ بیهمطتزی

يفاداری مطتزی بز جذب مطتزی  زأثیتأثیز  مزبًط بٍ، ت  ضذّتبیص تزیه  کٍ وتایج حاکی اس آن استاست.
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