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 نزديكي رابطه بازار، سهم و شود شركت بازار سهم افزايش باعث تواند مي تجاري، نام به مشتريان وفاداري  

 به دهان تبليغات باعث تجاري، نام به مشتريان وفاداري. دارد شركت سودآوري و سرمايه بازگشت ميزان با

 ايجاد رقابتي، تهديدات با مقابله در شركت ساختن توانمند رقبا، ورود براي اساسي موانع ايجاد مثبت،  دهان

 قيتحق نيهدف از انجام اشود.  مي رقبا بازاريابي تلاشهاي به مشتريان توجه كاهش و بيشتر درآمد و فروش

 (لانياستان گ يخصوص يها مهيب هي)مورد مطالعه: كلB2B يبه برند در بازار ها يكننده وفادار نييعوامل تع

است. جامعه   فيو از نظر روش مورد استفاده در پژوهش، توص يپژوهش از نظر هدف، كاربرد نيباشد. ا يم

نمونه   جمح جدول مورگانباشد كه با استفاده از  يم استان گيلان مهيب يها شركتكارمندان  هيآن، كل يآمار

اعتبار مدل مورد  ،Plsافزار در نرم يعامل ليگرفت. با استفاده از روش تحل يرا در بر مكارمندان نفر از 033

 نيب دهدكه يپژوهش نشان م نيا يها افتهيشده است.  دييتأ زين قيتحق نيا يرهايارتباط متغ قرار گرفته و دييتأ

وجود  يميرابطه مثبت و مستق وابستگي عاطفي نام تجاري و ارزش ارتباط درک شده فقط با وفاداري برند,

 دارد.

 

، اشتراک گذاشتن ارزش ارتباط درک شده ،  ينام تجار يعاطف يوابستگ ، كلمات كليدي: وفاداري به برند

 اطلاعات

 


