
 چکیده

یکی از هْوتریي ٍظایف هذیراى ظازهاًْا ارزیاتی عولکرد ٍاحذّای درٍى ظازهاًی اظت، زیرا تٌْا ارزیاتی 

ط ؼذُ عولکرد هی تَاًذ تِ هذیر در هَرد ایٌکِ ظازهاًػ تا چِ اًذازُ در جْت اّذافی کِ ترای تحقق آى تاظی

آگاّی ٍ اطلاع دّذ تا هذیر در صَرت ٍجَد ًقاط ضعف ٍ عولکرد ضعیف ظازهاًػ اقذام  ،گام ترداؼتِ اظت

 اصلاحی اتخار ًوایذ ٍ عولکرد ظازهاًػ را تْثَد تخؽذ.

رٍؼْای هختلفی ترای ارزیاتی عولکرد ظازهاًْا ٍجَد دارد یکی از هْوتریي ایي رٍؼْا تکٌیک تحلیل 

تاؼذ کِ تا هقایعِ کارایی ٍاحذّای ظازهاى تا یکذیگر، ٍاحذّای کارا را از ٍاحذّای ًاکارا  پَؼؽی دادُ ّا هی

 تویس هی دّذ.

ٍ ایٌکِ کذام ؼعثِ تاًک هلی در  در ایي پصٍّػ عَاهل هَثر رٍی تْرُ ٍری تاًک هلی غرب اظتاى هازًذراى

ّا هَرد تررظی قرار گرفتِ اظت.  دادُ تا رٍغ تحلیل پَؼؽی غرب اظتاى هازًذراى کاراتَدُ ٍ کذام ًاکارا ٍ

تاؼذ کِ تِ هٌظَر اؼتغالسایی ٍ ًظن قطة اقتصادی کؽَر تاظیط ؼذُ اظت.  تاًک هلی یک تاًک تخصصی هی

تاًک ٍری ؼعة  ٍری هالن کَئیعت ترای اًذازُ گیری رؼذ تْرُ ٍ از ؼاخص تْرDEAُدر ایي پصٍّػ از هذل 

 اظتفادُ گردیذ.  2932-2931طی ظالْای هلی غرب اظتاى هازًذراى 

ّا، خذهات تاًکی ٍ کارهسد دریافتی ٍ تعذاد  ٍری هالن کَئیعت از هتغیرّای کل ظپردُ درهذل ؼاخص تْرُ

ّای اداری ٍ ظَد پرداختی تِ عٌَاى خرٍجی اظتفادُ  کارکٌاى تِ عٌَاى ٍرٍدی ٍ تعْیلات اعطایی ٍ ّسیٌِ

 -ؼعثِ )چالَض هرکسی 9تٌْا در  2931گردیذ. ًتایج تذظت آهذُ ًؽاى داد کِ تْرُ ٍری ؼعة تاًک در ظال 

ایي ًتیجِ ّواًٌذ کارایی تذظت آهذُ .اًذ ٍر تَدُ تْرُ ظایر ؼعةکاّػ داؼتِ اظت ٍ تازار راهعر(  -ؼیرٍد

ّا، اگر ؼعة پیؽرفت  َئیعتاظت.ّوچٌیي تا تَجِ تِ ؼاخص هالن کَئیعت توام ؼعثِتَظیلِ ؼاخص هالن ک

اغلة هَارد تغییرات تکٌَلَشی ت اظت ٍ در ًْایت هؽخص گردیذ در داؼتٌِ اًذ ٍلی ًعثت پیؽرفت هتفاٍ

رُ ّوچٌیي ؼعة تاًک تر اظاض ًوًعثت تِ تغییرات کارایی حتی در رؼذ کارایی ٍاحذّا تاثیر تیؽتری دارد.

 کارائی رتثِ تٌذی ؼذًذ.
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