
 چکیده

)مورد مطالعه: مشتریان دیجی  نیآنلا دیبر قصد خر کیعوامل تجارت الکترون ریتاثهدف اصلی پژوهش حاضر 

داده هاي تحقیق با است. حجم نمونه بر اساس فرمول كوكران براي جامعه نامحدود محاسبه شده است.  كالا(

نفر از مشتریان فروشگاه ها دیجی كالا گرد آوري شد. براي آزمون فرضیه ها از  044استفاده از پرسشنامه از 

 يجمع آور يسوال برا 04شامل  يپرسشنامه ا معادلات ساختاري استفاده شده است.روش مدل سازي 

آزمون  يبرا  PLSبه كمک نرم افزار  نی. همچندیمورد استفاده واقع گرد یدانیاطلاعات  به صورت م

بر  یکیالکترون ينوآورو  يروش نوآورنشان می دهد كه یافته هاي تحقیق  استفاده شد.   قیتحق يها هیفرض

 ،دارد يمعنادار ریاطلاعات بر اعتماد تاث تیفیك وادراک شده  تیامن ،دارد يمعنادار ریتاث نیآنلا دیقصد خر

 صرفه، داردن يمعنادار ریبر ارزش ادراک شده تاث اعتماد .داردن يمعنادار ریتاث نیآنلا دیبر قصد خر اعتماد

ادراک شده بر قصد  ارزش .دارد يمعنادار ریدر زمان بر ارزش ادراک شده تاث ییجو صرفه و نهیدر هر ییجو

 دارد. يمعنادار ریتاث نیآنلا دیخر

 

 ، وب سایت دیقصد خر،  ياعتماد مشترخرید آنلاین،  کلمات کلیدی :
 


