
 چکیده

ػرصِ ّا، چِ در سطح هلی ٍ هٌطقِ ای ٍ چِ در سطح بیي  تَسؼِ گردضگری در تواهی ،در دًیای رقابتی اهرٍز

تریي سرهایِ ّرر   هْن ًیس افراد الوللی هَرد تَجِ برًاهِ ریساى دٍلتی ٍ ضرکت ّای خصَصی قرار گرفتِ است.

 ایي از ّدف .ای در تحقق اّداف سازهاى دارًد کارکٌاى اّویت ٍیژُ خدهتػولکرد  ٍ رًٍد سازهاى بِ ضوار هی

 رضایت ٍ هطارکت هیاًجی ًقص گرفتي ًظر در با کارکٌاى خدهت ػولکرد بر تَریسن ارتباط تاثیرتبییي  پژٍّص

 از کارکٌراى  تحقیرق  ایري  آهراری  جاهؼِهی باضد.  لاّیجاى در کلَچِ برًد اًَاع فرٍش ّای فرٍضگاُ در ضغلی

 اسرت  ضدُ تطکیل لاّیجاى در (پیواى ٍ ًَضیي ًادری، ًادی،) کلَچِ برًدّای فرٍش ّای فرٍضگاُ در فرٍش

 فؼالیت هحصَلات فرٍش زهیٌِ در ًفر 0222 از بیص لاّیجاى ضْر در برًدّا ایي هرکسی دفاتر از استؼلام با کِ

برا  پرسطٌاهِ تَزیغ ٍ هَرد تحلیل قرار گرفرت.   052. با تؼییي حجن ًوًَِ از طریق جدٍل هَرگاى تؼداد دارًد

 لحراظ  بِ کاربردی، ّدف لحاظ از پژٍّص ایي  .سرضواری استفادُ ضدتَجِ بِ حجن هحدٍد جاهؼِ از رٍش 

بؼد از بررسی ّای اًجام ضدُ، رٍایی ٍ پایرایی   هی باضد. ّوبستگی ًَع از ٍ تَصیفی اطلاػات، ضیَُ گردآٍری

گسیٌرِ ای جورغ آٍری    5طیف  دارای ٍ پرسطٌاهِ از استفادُ با لازم ّای دادُپرسطٌاهِ هَرد تایید قرار گرفت. 

 تحلیرل  تجسیِ ٍ ًتایج .گرفت قرار تحلیل ٍ تجسیِ هَرد SPSS  ٍSmart PLS3گردید ٍ با استفادُ از ًرم افسار 

ارتباط تَریسن بر ػولکرد خدهت تاثیر کِ  داد ًطاى ّا فرضیِ آزهَى یؼٌی کرد؛ تایید را تحقیق فرضیات ّا دادُ

هیاًجی گری هطارکت ضغلی ٍ رضایت ضغلی در ارتباط تَریسن بر ػولکرد خردهت  هثبتی دارد. ّوچٌیي تاثیر 

 کارکٌاى ًیس تایید ضد.
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